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आपला ᮕाहक ओळखा - धोरण 
KNOW YOUR CUSTOMER / ANTI MONEY LOUNDERING POLICY 

 

१) ᮧ᭭तावना :- 

ᮕाहक हा बँ᳴ कग ᳞वसायाचा मु᭎य गाभा आह.े चांग᭨या ᮕाहकामळेु बकँांचा िवकास झपाᲷान े

होतो तसेच चकुᳱ᭒या ᮕाहक िनवडीचे वाईट पᳯरणामदखेील बकेँवरच होतात यासाठी एखा᳒ा ᮕाहकाला 

खातेदार ᭥हणून ि᭭वकार᭛याअगोदर ᭜याला खᮋया अथाᭅने जाणनू घेण ेअथवा समजून घेण ेह ेअ᭜याव᭫यक 

आह.े भारतीय ᳯरझ᭪हᭅ बँकेने आपला ᮕाहक जाणून ᭐या ही संक᭨पना याच दृ᳥ ीकोनातनू आणललेी आह.े 

संभा᳞ ᮕाहक व स᭟याच ेᮕाहक यानंा खातेदार ᭥हणनू ि᭭वकार᭨याने बँकेला कोण᭜या जोिखमांना सामोरे 

जावे लागणार आह े याचा अ᭤यास कᱧन ᭜याच े िनराकरण ह े धोरणा᭜मक िनणᭅया᭒ंया तसेच आदशᭅ 

प᭟दती᭒या सहा᭦याने कर᭛याचा ᮧय᳀ ᭥हणज ेआपला ᮕाहक जाणून ᭐या ही संक᭨पना होय. 

 

सन १९९२ ᭒या उदारीकरणा᭒या धोरणाअंतगᭅत बँकᳵग ᳞वसायात अमुलाᮕ बदल झाल.े 

ᮧामु᭎याने भांडवल बाजार, संगणक शाᳫ, दरूसंचार ᭃेᮢ या िवभागाम᭟ये याचा िवकास मोᲹा 

ᮧमाणात झाला. संगणकᳱकरण व दरूसंचार ᭃेᮢातील अ᭜याधुिनक साधन-सुिवधामुंळे जगातील िविवध 

दशेातील भौगोिलक अंतर कमी झाले. मािहतीला अन᭠यसाधारण मह᭜व ᮧा᳙ झाले. या ज᭫या चांग᭨या 

घटना घड᭨या ᭜याᮧमाणचे वाईट घटनाही घड᭨या. काही गैरसामािजक त᭜वांनी याचा वापर िवघातक 

कामांकरीता केला. याम᭟ये बँ᳴ कग ᭃेᮢास फार मोᲹा सकंटानंा सामोरे जावे लागल.े बकँांचा वापर 

कळत नकळत बेकायदिेशर कृ᭜यासाठी केला गेला. बेनामी खाती उघडणे, दहशतवादी संघटनानंा पसैा 

पुरिवण,े बेिहशोबी काळा पसैा बँकेतील खा᭜यामाफᭅ त उपयोगात आणणे वगरेै कायाᭅसाठी बँ᳴ कगचा वापर 

केला गेला. अशा ᮧकारचा बेिहशोबी काळा पसैा जे᭪हा अिधकृत ᳞वहारात आणला जाते ᭜यास मनी 

लाᮟँᱭग ᭥हटले जाते. 

 

जागितक पातळीवर या ᮧ᳤ाचंी ितᮯता अिधक ᮧमाणात जाणव ूलागलेन ेबँकानंा व बँकां᭒या 

ᮕाहकांना सुरिᭃतता िमळावी यासाठी जागितक पातळीवर अ᭤यास कᱧन काही सुधारणा सुचिव᭨या 

ग᭨ेया व ᭜याचंी अंमलबजावणी दशेाची म᭟यवतᱮ बँक ᭥हणून ᳯरझ᭪हᭅ बकेँने सवᭅ बँकाना लाग ू के᭨या. 

ᳯरझ᭪हᭅ बँकेने “आपला ᮕाहक ओळखा (KYC)” या िनयमावलᱭचा बँ᳴ कग रे᭏यलुेशन अँ᭍ट, १९४९ ᭒या 

३५(ए) नुसार सवᭅ बँकांना बंधनकारक केले᭨या अस᭨यामळेु आप᭨या बँकेसही KYC Compliant असण े

आव᭫यक असलने ेह ेकेवायसी धोरण तयार करणेत आलले ेआह.े 
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आपली बकँ िविवध ᮧकार᭒या ᮕाहकाशंी बकँᳵग ᳞वहार करीत असते. ठेवीदार आिण 

कजᭅदाराबंरोबर िवशइ᳥ ᮧकार᭒या बकँᳵग सेवेसाठीही आप᭨याकडे काही ᮕाहक यते असतात. बँकातून 

होणारे आᳶथक ᳞वहार ह ेपारदशᭅक आिण वा᭭तव असावेत. आप᭨या ᮕाहकाचंी आिण बँकेमाफᭅ होणाᮋया 

᭜या᭒ंया ᳞वहाराचंी बँकेला पूणᭅ मािहती असावी तसचे बँ᳴ कग िस᭭टीमचा बेनामी ᳞वहारासाठी अगर 

मनी लाᮟँᱭगसाठी दᱧुपयोग होव ूनये अशा हतेुने ᳯरझ᭪हᭅ बँकेने वेळोवेळी पᳯरपᮢका᭪दारे मागᭅदशᭅक सूचना 

ᳰदले᭨या आहते. ᭜या अनुषंगाने आप᭨या बकेँने यो᭏य ती दखल घेऊन अपेᭃीत कायᭅवाही केली आह.े  

 

सदर बाबतीत ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाचे पिहले पᳯरपᮢक ᳰद.१८/०९/२००२ नुसार आपला-

ᮕाहक-ओळखा (Know Your Customer)  आिण रोखीच े᳞वहाराबाबत सूचना ᳰदले᭨या आहते. Know 

Your Customer अंतगᭅत ᮕाहकाची ओळख, खाते पतूᭅता करणेबाबत सचूना ᳰदले᭨या आहते.  ᭜याच 

पᳯरपᮢकाचा संदभᭅ दऊेन ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडयाने ᳰद. २५/०२/२०१६ रोजी व                ᳰद. 

०१/०७/२०१५ रोजी᭒या पᳯरपᮢकान े स᭟या अि᭭त᭜वात असल᭨ेया खा᭜याचं े तसेच नवीन ᮕाहक 

᭭वीकारण ेआिण ओळखणे बाबतीत ᮕाहकाचा पᱫा आिण ओळख ᭜याचंी आव᭫यक ती कागदपᮢाचं ेआधारे 

शहािनशा कᱧन के. वाय. सी. ᮧᳰᮓया समयब᭟द कृती कायᭅᮓमा᭪दारे राबिव᭛यास सूचना ᳰदले᭨या 

आहते. तसचे ᳰद. २५/०२/२०१६ रोजी ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया यानंी मनी लॉ᭠ᮟᱭग ᮧितबंधक कायदा 

२००२ (PMLA 2002) नुसार के.वाय.सी. बाबत ᳰदले᭨या मा᭭टर डायरे᭍शनसच े पालन सदर 

के.वाय.सी. धोरणानुसार कर᭛यात येईल. 
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२) आपला ᮕाहक ओळखा (KYC )  

आपला ᮕाहक ओळखा पॉिलसीची खालीलᮧमाणे ५ ट᭡᭡यात िवभागणी कर᭛यात येईल. 

१) Customer Acceptance Policy - CAP (ᮕाहक ᭭वीकारणे). 

२) Customer Identification Procedure (ᮕाहक ओळखणे). 

३) Monitoring of Transactions (खा᭜यावरील ᳞वहारावर दखेरेख व िनयंᮢण). 

४) Risk Management (जोखीम ᳞व᭭थापन) 

५) Training of Staff & Customer (सेवक आिण ᮕाहक ᮧिशᭃण) 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ  इंिडया याचंे ᳰद.०१/०७/२०१४ रोजीचे पᳯरपᮢकानुसार तसचे यापूवᱮ᭒या 

पᳯरपᮢकᳱय सचूनाचंा आढावा घेऊन आपला ᮕाहक जाणा (KNOW YOUR CUSTOMER) धनशोधन 

िनवारणाचे िनकष (Anti Money Laundering) आिण आतंकवाद िवᱫपुरवठा िवरोधी मुकाबला 

(Combating Financing of Terrorism) तसेच फायनाि᭠सयल अॅ᭍शन टा᭭क फोसᭅ (FATF) यां᭒या 

िशफारसी / पᳯरपᮢके िवचारात घेऊन ᮕाहक पᳯरचय (KNOW YOUR CUSTOMER ) बाबत᭒या 

मागᭅदशᭅक सूचनाचंी अमंलबजावणी या धोरणाम᭟ये केललेी आह.े बँकेने ᮕाहक पᳯरचयाचे ᭭वत:चे धोरण 

िनि᳟त केलेले असून ᭜याची अंमलबजावणी सुᱧ आह.े ᮕाहक पᳯरचय धोरण िनि᳟त करताना ᳯरझ᭪हᭅ 

बँकेने ᳰदले᭨या सचूनाचंा ᮧामु᭎याने धोरणाम᭟ये अंतभाᭅव केललेा आह.े तरी आप᭨या बकेँच े ᮕाहक, 

शाखािव᭭तार, बँक ᳞वहारा᭒या प᭟दती इ᭜यादी बाबी िवचारात घेऊन आप᭨या बँकेचे ᮕाहक पᳯरचय 

धोरण पुढील ᮧमाण ेराहील. 
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३) ᳞ा᭎या :- 

अ. ᮕाहक (Customer) : 

KYC  िनकषांसाठी ᮕाहक ᭥हणज े अशी ᳞Ღᳱ जी आᳶथक ᳞वहारात गुतलंेली आह,े िजचे कागदोपᮢी 

अि᭭तᱬव आह.े तसेच याम᭟ये अशीही ᳞Ღᳱ यतेे जी दसुᮋया ᳞Ღᳱ᭒यावतीने काम करते. 

 

ब. िनयᲦु सचंालक (Designated Director) : 

िनयुᲦ संचालक ᭥हणज ेअशी ᳞Ღᳱ जी कागदोपᮢी अि᭭तᱬव (बँक, अथᭅसं᭭था इ.) असले᭨याने िनयुᲦ 

केले आह ेव ᭔या᭒यावर PML Act ᭒या ᮧकरण ४ नुसार करावयाची कतᭅ᳞े पालन करावयाची आहते. 

(१) अहवाल दणेारी कंपनी असेल तर ᮧबंध संचालक वा पणूᭅ वेळ संचालक ᭔याची संचालक मंडळाने 

िनयुᲦᳱ केलेली आह.े  

 

“ᮧबंध संचालक” व “पूणᭅ वेळ संचालक” ᭥हणज े कंपनी काय᳒ानुसार िनयुᲦ ᳞Ღᳱ असे आह.े परंत,ु 

भारतीय ᳯरझ᭪हᭅ बँक याचं ेᳰद. ५ नो᭪हᱶबर २०१४ रोजीचे पᳯरपᮢक ᮓ. आरबीआय/२०१४-१५/२९६ 

डीसीबीआर. सीओ. बीपीडी (पीसीबी) न.ं १/१४.०१.०६२/२०१४-१५ अ᭠वय े आप᭨या बँकेन े

ᮧधान अिधकारी (Principle Officer) याचंी नेमणूक केली अस᭨याने ᭜याने िनयुᲦ संचालक 

(Designated Director) याचंी कामे करावयाची आह.े 

 

क. ᳞Ღᳱ (Person) : 

िᮧ᭪ह᭠ेशन ऑफ मनी लाडँरᱭग अॅ᭍ट २००२ (PML Act, 2002)  नुसार “᳞Ღᳱ” ᭥हणज े–  

१) ᳞Ღᳱ,  

२) अिवभᲦ ᳲहद ूकुटंूब,  

३) कंपनी,  

४) भागीदारी सं᭭था,  

५) असोिसएशन - ᳞Ღᳵचा समुह/मंडळ (नᲂदणीकृत वा नᲂदणी नसलेले),  

६) १ त े५ पैकᳱ कोणा᭒याही अिधकारात न येणारी-कृिᮢम कायदिेवषयक ᳞Ღᳱ  

७) वरीलपकैᳱ कुणा᭒याही अिधकारात येणारी-एज᭠सी, कायाᭅलय वा शाखा असे राहील. 

 

ड. ᳞वहार (Transaction) : 

“᳞वहार” ᭥हणजे खरेदी, िवᮓᳱ, कजᭅ, तारण, भटे, दान, अंतरण, िवतरण वा ᭜याची ᳞व᭭था खालील 

᳞वहारात असेल. 

(१) खाते उघडण,े 
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(२) ठेव ठेवण,े काढण,े िनधीचे अतंरण वा अदलाबदल (कुठ᭨याही चलनातील), रोख अथवा चकेन,े 

कुठ᭨याही इ᭠᭭ᰰमᱶट᭪दारे देय आदशे, कुठ᭨याही इले᭍ᮝॉिनक मा᭟यमा᭪दारे वा िबगर भौितक मागाᭅने, 

(३) सेफ  िडपॉझीट- कुठ᭨याही ᮧकारच,े 

(४) कुठ᭨याही िवे᳡ासा᭜मक ना᭜याम᭟ये ᮧवेश, 

(५) कायदशेीर बंधन ᭥हणून वा करारा᳇ारे दये पणूᭅ वा अंकात रᲥमचे ेपᱶमᱶट/ᳯरसीट, 

(६) कायदशेीर ᳞Ღᳱ वा ᳞व᭭था तयार करण.े 

 

४) उ᳎ेश (Object) :- 

ᮕाहक पᳯरचयाचा म᭎ुय उ᳎ेश हा ᮕाहकाब᳎लची मािहती तसचे ᭜याचं े बकेँम᭟ये असणारे आᳶथक 

᳞वहाराचंी मािहती कᳱ जणेेकᱧन बकेँस असणाᮋया धो᭍याचंे ᳞व᭭थापन यो᭏यᳯर᭜या करता येईल. तसेच 

बँ᳴ कग िस᭭टीमचा दᱧुपयोग जाणते अगर अजाणतपेणी मनी लाᮟँᱭगसार᭎या ग᭠ुहगेारी ᭭वᱧपा᭒या आᳶथक 

᳞वहारातून होणारे सभंा᳞ धोके टाळ᭛यासाठी तसचे दहशतवादासार᭎या दशेᮤोही कृ᭜यासाठी बँ᳴ कग 

ᮧणालीचा हतुेपुर᭭पर दᱧुपयोग होऊ नये ᭥हणून व बँकेची आिण दशेाची जागितक आᳶथक 

᳞वहाराबाबतची ᮧितमा जप᭛यासाठी आह.े 

 

ᮕाहक पᳯरचय (KNOW YOUR CUSTOMER ) धोरणाच ेअनषुगंाने ᮕाहक ᭥हणज े- 

1) कोणतेही नवीन खात ेउघड᭛यापूवᱮ ᮕाहकाची पूणᭅ मािहती/ओळख घेऊन ᭜याचा पूवᱷितहास तसेच 

गु᭠हगेारी जगताशी संबधं ᳴कवा आतंकवादी संघटनांशी संबधं नसलेब᳎ल खाᮢी कᱧनच खात े

उघड᭛यात येईल. असे क᭭टमर यु.एन. यादी, इंटरपोल यादी अथवा ᳯरझ᭪हᭅ बकेँने वेळोवळेी 

घोिषत केले᭨या ग᭠ुहगेार तसेच दहशतवादी ᳞Ღᳵची यादी CBS System मधून अपलोड केली 

आह.े तसेच या यादीम᭟ये वेळोवळेी झाले᭨या बदलाᮧमाण े CBS System म᭟ये नᲂद केली 

जाईल. 

2) कोणीही ᳞Ღᳱ / सं᭭था ᭔याचं ेआपल ेबकेँत खाते ᳴कवा बँकेबरोबर ᳞ावसाियक संबंध आहते. 

3) कोणीही अशी ᳞Ღᳱ ᳴कवा सं᭭था ᭔याच ेवतीने खाते चालू आह.े (Beneficial Owner) 

4) ᳞ावसाियक म᭟य᭭थ उदा. ᭭टॉक ᮩोकसᭅ, चाटᭅडᭅ अकᲅटंटस, सॉलीिसटसᭅ इ. यांच े माफᭅ त होत 

असले᭨या ᳞वहारातील लाभाथᱮ. (Professional Intermediators) 

5) आᳶथक ᳞वहाराशी संबधंीत असलेली कोणतीही ᳞Ღᳱ ᳴कवा सं᭭था कᳱ जो ᳞वहार बँकेस 

ᮧित᳧ा ᳴कवा सं᭭था मोᲹा रᲥमचेा िडमाडं ᮟा᭢ट बाबतचा एकच ᳞वहार. 

 

५) ᮕाहक ि᭭वकारणबेाबतच ेधोरण (Customer Acceptance Policy) :- 
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कोणीही ᳞Ღᳱ ᳴कवा सं᭭था यानंा बकेँच े ᮕाहक ᭥हणून ᭭वीकारणेपूवᱮ खालील िनकषाचं े पालन 

कर᭛यात येईल. 

१) कोण᭜याही कायदशेीर करारपाᮢ ᳞Ღᳱला बकेँत ᳞िᲦगत खाते उघडुन ᳞वहार करता येईल. 

२) कोणतेही खाते बनावट, खोटे अगर अि᭭त᭜वात नसले᭨या ᳞िᲦचे नावाने उघडता येणार नाही. 

᭥हणजेच बेनामी ᳞वहारासाठी बँ᳴ कग कायᭅप᭟दतीचा दᱧुपयोग होणार नाही याची दᭃता घेतली 

जाईल. 

३) अ᭄ान ᳞Ღᳱचे नावे बचत खाते उघडता येईल. यासाठी अ᭄ान पालक कताᭅ ᭥हणनू स᭄ान ᳞िᲦन े

खा᭜यावर ᳞वहार करावेत. अ᭄ान ᳞Ღᳱ स᭄ान झा᭨याची ᮧमाणीत कागदपᮢे घेऊन सदर खा᭜यावर 

स᭄ान झाललेी ᳞Ღᳱ ᳞वहार कᱧ शकते. 

४) ᮕाहका᭒ंया ᳞वसाय/ उ᳒ोग व घटनेनुसार ᮕाहकाचं े उᲬ, म᭟यम ᳴कवा कमी या जोखीम 

ᮧकारानुसार वगᱮकरण ठरिवण.े 

५) ᮕाहका᭒ंया वेगवेग᭩या ᮧकार᭒या खा᭜यानुसार ᮕाहकाचंी के.वाय.सी. कागदपᮢा᭒ंया पतूᭅतबेाबत᭒या 

श᭍यता पडताळण.े 

६) कोण᭜याही ᮧकारे ᮕाहकाची ओळख कᱧन घ᭛ेयाम᭟ये अडचणी आिण ᮕाहकाकंडून आव᭫यक ती 

७) के.वाय.सी. कागदपᮢे िमळत नसलेस अशा ᮕाहकाचं ेखाते उघड᭛यात येणार नाही. 

८) ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडया यां᭒याकडून िमळाले᭨या का᭩या यादीतील (Black Listed Persons or 

Institution) ᳞Ღᳵची ᳴कवा सं᭭थांची खाती उघडली जाणार नाहीत. 

 

६) ᮕाहकाची ओळख िनि᳟ती कर᭛याची प᭟दती (Customer Identification Procedure) :- 

ᮕाहकाच े खाते उघडतेवेळी बँकेने “आपला ᮕाहक जाणा” या धोरणांतगᭅत ओळख ᭥हणनू 

आव᭫यकतेनुसार कायदशेीर के.वाय.सी. कागदपᮢे तसेच कोण᭜याही आᳶथकᭅ ᳞वहाराच े वेळी 

ᮕाहकाकंडून ओळख ᭭प᳥ करणारी कागदपᮢे आव᭫यकतेनुसार घ᭛ेयात येतील. जणेकेᱧन कोण᭜याही 

पᳯरि᭭थतीत बेनामी ᳴कवा हतेुपुर᭭पर गु᭠हगेारी ᭭वᱧपा᭒या ᳞वहारासाठी बँ᳴ कग ᮧणालीचा गैरवापर 

होणार नाही. यासाठी राबिव᭛यात येणारे आपला ᮕाहक जाणा धोरणा अंतगᭅत सवᭅसाधारणपणे ᮕाहकाच े

दोन ᮧकार पडतात. 

१. नैसᳶगक ᳞Ღᳱ (Natural Person). 

२. कायदशेीर ᳞Ღᳱ (Legal Person). 

 

अ) बकँ वापरत असले᭨या CBS सगंणक ᮧणालीᮧमाण ेखा᭜याचंे खालीलᮧमाण ेᮧकार आहते. 

१. वैयिᲦक खाते (Individual Accout). 
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२. ᳲहद ूएकᮢ कंुटंुब मॅनेजर (HUF). 

३. बँकेचा सेवक (Bank Staff). 

४. लहान बचत खाते (Basic Saving Account). 

५. ᮧोᮧायटरिशप खाते (Propritorsip Account). 

६. भागीदारी खाते (Partnership Account). 

७. कंपनी खाते (Company Account). 

८. ᮝ᭭ट/ हौᳲसग सोसायटी / ᭍लब/ असोिसएश᭠स / सोसायटी खात े

९. सहकारी पतसं᭭था याचं ेखात े(Socisty Accounts). 

ब) क᭭टमर आय.डी. बाबतचे धोरण :- 

१. ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया याचं े पᳯरपᮢकᳱय मागᭅदशᭅनानुसार बकेँने आप᭨या सवᭅ खातेदारानंा 

क᭭टमर आय.डी. ᮓमाकं ᳰदललेे आहते. सदर ‘क᭭टमर आय. डी. हा अि᭪दतीय ओळख 

ᮓमांक ᭥हणजचे Unique Customer Identification Code राहील. 

 

२. बँकेम᭟ये खाते सुᱧ असणाᮋया Live Accounts, Joint Holder, Surety/Gurantor आिण अ᭄ानपालक 

बाबतीतील ᳞वहारात नसणारे क᭭टमर आय.डी. ह ेक᭭टमर आय.डी. ᭥हणनू ᮕा᳭ धर᭛यात 

येतील. ᳞वहारात नसणारे क᭭टमर आय.डी. ह े ᮕा᳭ धरल े जाणार नाहीत. तसेच ᭔या 

क᭭टमर आय. डी. अंतगᭅत कोणतेही खाते उघड᭛यात आललेे नाही ᳴कवा उघ᭛यात आलेली सवᭅ 

खाती बंद झालेली आहते असे सवᭅ क᭭टमर आय. डी. ह ेएकूण क᭭टमर आय. डी. साठी 

ᮕा᳭ धरले जाणार नाहीत व असे आय.डी. कायम᭭वᱧपी ᳰᮨज केले जातील. 

 

३. ᭔या क᭭टमर आय.डी. ᭒या अंतगᭅत खाते सुᱧ आह ेअथवा जो क᭭टमर आय.डी. Joint Holder, 

Surety / Gurantor आिण अ᭄ान पालक बाबतीत Guardian ᭥हणून उपयोगात आह,े अशा सवᭅ 

क᭭टमर आय.डी. ना बकेँच ेक᭭टमर आय.डी. असे संबोध᭛यात येईल. 

 

४. बँके᭒या क᭭टमर आय.डी. चे खालील ᮧकाराम᭟ये िवभाजन केले जाईल. 

a. Active Customer ID – Live A/C’s, Joint Holder, Surety / Gurantor & Guardian – Live A/Cs 

b. In-Active Customer ID – Closed A/Cs (Freeze Mark) 

c. Non-Active Customer ID – No Accounts (Delete Mark) 
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५. वरीलᮧमाणे पिह᭨या ᮧकारामधील सवᭅ क᭭टमर आय.डी. ह ेᮕा᳭ (Active) क᭭टमर आय.डी. 

᭥हणनू संबोध᭛यात येतील. या᳞ितᳯरᲦ दसुᮋया आिण ितसᮋया ᮧकारामधील सवᭅ आय.डी. ह े

In-Active, Non-Active क᭭टमर आय. डी. ᭥हणनू ᮕा᳭ धर᭛यात येतील. 

 

६. बँके᭒या दनैᳰंदन ᳞वहाराम᭟ये तसेच के.वाय.सी., UCLC ᳯरपोटᱮगसाठी पिह᭨या ᮧकारातील सवᭅ 

क᭭टमर आय.डी. ᮕा᳭ धरले जातील व ᭜याᮧमाण ेᳯरपोटᱮग केले जाईल. 

 

७. खाते बंद झाललेे ᮕाहकां᭒या (दसुᮋया ᮧकारातील) क᭭टमर आय.डी. म᭟ये के. वाय. सी. 

पूतᭅता कᱧनच सदर ᮕाहका᭒ंया िवनतंीवᱧन ᭜यानंा ᭜याचंा बँकेकड ेअि᭭त᭜वात असणाᮋया क᭭टमर 

आय.डी. वापर᭛याची सिुवधा ᳰदली जाईल. खात े उघड᭛यात न आल᭨ेया ᮕाहाका᭒ंया ( 

ितसᮋया ᮧकारातील) बाबतीत ᭜यांने क᭭टमर आय.डी. िडलीट माकᭅ के᭨याने क᭭टमर आय.डी. 

साठी पु᭠हा सवᭅ पूतᭅता करण ेआव᭫यक असून सदर ᮕाहकानंा नवीन क᭭टमर आय.डी. ᳰदला 

जाईल. 

 

वरीलᮧमाणे क᭭टमर आय.डी. बाबत बकेँने धोरण ठरिवलेले आह.े 

 

क) अिधकृत / वैध के.वाय.सी. कागदपᮢ े

१. ᮕाहकाच े बँकेशी ᳞वहार सुᱧ हो᭛यापूवᱮ ᭜याचा परीचय / ओळख याची खाᮢी कᱧन घेण े

आव᭫यक आह.े नैसᳶगक ᮕाहकाच ेबाबतीत ओळखपᮢ, पᱫा ᳴कवा रिहवासी परुावा आिण फोटो 

पुरेसे आहते. कायदशेीर ᳞Ღᳱ᭒या बाबतीत कायदेशीर अि᭭त᭜व दशᭅिवणारे पुरा᳞ाची कागदपᮢे, 

अिधकारपᮢ ᳰदले᭨या ᳞Ღᳱचा ओळख पटिवणारी कागदपᮢे, कायदशेीर ᳞Ღᳱचेवतीन े काम 

करणारी नैसᳶगक ᳞Ღᳱचे ओळखपᮢ, पᱫा ᳴कवा रिहवासी पुरावा आिण फोटो घ᭛ेयात येईल. 

 

२. राजकᳱय पा᳡ᭅभूमी असल᭨ेया ᳞Ღᳱची खाती उघडताना बकेँ᭒या जोखीम िनयोजनाचा व 

धनशोधन िनवारण धोरणातील िनकषाचंा िवचार कᱧन आव᭫यक ᭜या के.वाय. सी. 

कागदपᮢाचंी पूतᭅता झा᭨याची खाᮢी कᱧन खाते उघडल ेजाईल. तसेच या ᮕाहका᭒ंया खा᭜याच े

जोखीम वगᱮकरण उᲬ जोखीम या ᮧकारात राहील. 

 

३. कायदेशीर मालकᳱ (Beneficial Ownership) या ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ  इंिडया मागᭅदशᭅना अंतगᭅत 

बँकेम᭟ये उघड᭛यात येणाᮋया सवᭅ ᮧकार᭒या सं᭭था᭒या खा᭜याबाबत ᭜या खा᭜यामधील मालकᳱ व 

िनयंᮢण ᳴कवा आᳶथक िहतसंबंध असणाᮋया सवᭅ ᳞Ღ ची बकेँस मािहती असण ेगरजेच ेआह.े 
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᭜यासाठी ᳯरझ᭪हᭅ बँके᭒या पᳯरपᮢकानुसार ᮧाय᭪हटे कंपनीम᭟ये २५% पेᭃा अिधक भाग भांडवल 

असणारी ᳞Ღᳱ, भागीदारी सं᭭थेतील १५% पेᭃा अिधकची मालकᳱ असणारी ᳞Ღᳱ तसेच 

िव᳡᭭त व इतर सं᭭था᭒ंया बाबतीत १५% पेᭃा अिधकची मालकᳱ ᳴कवा अिधकार असणारी 

᳞Ღᳱ ᭜या ᳞वसाय ᳴कवा सं᭭थेतील कायदेशीर मालक (Beneficial Ownership) असते. नवीन 

खाते उघडताना कायदेशीर मालकᳱ᭒या बाबतीत बँक पणूᭅ दᭃता घेते आिण अशा सवᭅ ᳞Ღᳵची 

के.वाय. सी. पुतᭅता केली जाते. 

 

४. नवीन खाते उघडताना शाखांधून ओपन झालेले क᭭टमर आय.डी.वापर᭛याबाबतच ेधोरण :- 

बँके᭒या के.वाय.सी. धोरणाअंतगᭅत शाखांधून खात े ओपन करतेवेळी एकच ओपन झालले े

क᭭टमर आयडी वापर᭛यात येतात. याबाबत पुढीलᮧमाणे कायᭅवाही करणचेी आह.े 

 

a. जो आयडी खाते उघड᭛यासाठी वापर᭛यात येणार आह े अशा आयडीसाठीची 

के.वाय.सी. कागदपᮢे ही संबंधीत ᳴कवा ᭔या शाखमेधून क᭭टमर आयडी ओपन 

झाललेा आह े᭜या शाखेस पाठवणे गरजेचे आह.े 

 

b. तसेच खाते ओपᳲनग फॉमᭅसोबत सवᭅ KYC कागदपᮢे घेण े गरजेचे आह.े तसचे KYC 

कागदपᮢाचंी 

५. नᲂदणी व New Compliance Date ची नᲂद क᭭टमर ID म᭟ये केली जाते.  

 

६. वरीलᮧमाण ेकायᭅवाही के᭨यामुळे कोण᭜याही ᮧकारे KYC पूतᭅता न झालेल ेआयडी ह ेनवीन खात े

ओपन कर᭛यासाठी वापरले जाणार नाहीत व KYC पूतᭅता नसले᭨या ID ची KYC पूणᭅ हो᭛यास 

मदत होईल. 

 

७. ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया याचं ेपᳯरपᮢकानुसार ᮕाहकाच ेचालू ठेव खाते उघडतानंा कोण᭜याही 

बँकेकडून कजᭅ सुिवधा घेतल ेनसलेब᳎ल ᳴कवा अ᭠य बकँाकंडून कजᭅ घेतल ेअसलेस ᭜याबाबतचा 

अ᳒ावत तपशील, सहकारी सं᭭था / बँका याचंा सभासद असलेस शेअसᭅची सं᭎या, रᲥम अशा 

सं᭭थेकडून कजᭅ सुिवधा घेतली अस᭨यास सोबत कजाᭅचा खात ेउतारा इ. मािहती िड᭍लेरेशन᭒या 

᭭वᱧपात घेणेबाबत सूचना ᳰदले᭨या आहते. या अनुषंगाने शाखते चालू ठेव खाते उघडण᭒ेया 

वेळेस बकेॅ᭒या असल᭨ेया खाते उघड᭛या᭒या \ फॉमᭅमधील वैयिᲦक खातेदाराची मािहती यातील 

इतर बँकेत असले᭨या खा᭜याची मािहती ᮕाहकाने ᭭वत: भᱨन िड᭍लेरेशन ᳒ावयाची आह.े 
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याबाबत सवᭅ᭭वी ᮕाहक िश᭭तबंध राहील. यासाठी “नो ऑ᭣ज᭍ेशन स᳷टᳰफकेटची” आव᭫यकता 

नसेल. 

 

८. नवीन तंᮢ᭄ानानुसार ᮕाहकानंा डेबीट काडᭅ सेवा दतेेवेळी सदर ᮕाहका᭒ंया केवायसी पूतᭅतबेाबत 

दᭃता घेतली जाते. 

 

९. ᮕाहकाच े बचत / चालू ठेव खाते उघडतेवळेी नैसᳶगक आिण कायदशेीर ᳞Ღᳱचे बाबतीत 

खालीलᮧमाण ेकागदपᮢे द᳙री घ᭛ेयात येतील. 

अ.ᮓ. खात ेᮧकार आव᭫यक अिधकृत वैध कागदपᮢे 
१ ᳞िᲦगत/वैयिᲦक  

बचत ठेव खात े
 

* अ᳒ावत कलर फोटो  

* रिहवाशी परुा᳞ासाठी रेशनकाडᭅ/लाईट बील ᳴कवा फोन बील, बँक 
खाते उतारा, सरकारी सं᭭थेकडून िमळाललेे पᮢ, अिधकृत वैध कागदपᮢे, 

* िनवडणकू ओळखपᮢ/ᮟाय᭪हᱭग लायसे᭠स/पॅन काडᭅ/आधार काडᭅ/ई-
आधार काडᭅ/पासपोटᭅ इ. 

* HUF अस᭨यास कुटंूब ᮧमुखाचे िनवेदन कुटंूब ᮧमुख नेम᭨याचे सवᭅ 
᳞Ღᳵचे िनवेदन / HUF पनॅ काडᭅ 

२ ᳞िᲦगत / वैयिᲦक  

चालू ठेव खात े

* खातेदाराचा कलर फोटो. 

* रिहवाशी परुावा/ओळखपᮢ 

* पॅन काडᭅ 
* ᳞िᲦगत चाल ू ठेव खा᭜याम᭟ये करावया᭒या ᳞वहार याबाबतच े
घोषणापᮢ (िविहत नम᭠याुत) 

३ ᮧोᮧायटरिशप फमᭅ * वैध शॉप अ᭍ॅट लायस᭠स ᮧत. 

* ᮕामपंचायतीचे ᳞वसाय चालू अस᭨याचे ᮧमाणपᮢ. 

* शासकᳱय िवभागाकडून िमळाललेी नᲂदणी ᮧमाणपᮢे. 

* आयकर भरललेी पावती व सोबत ताळेबंद (Balance Sheet) ᳴कवा 
Computation of Income ची ᮧत. 

* CST/VAT/TIN/ST इ. नᲂदणी ᮧमाणपᮢ. 

* ICAI/ICS/Indian Medical Council यांनी ᳰदललेे ᮧमाणपᮢ वरीलᮧमाण े
ᮧोपायटरी फमᭅ ᳞वसाया᭒या नावाचा कोणताही एक कागदोपᮢी पुरावा 
आिण ᮧोᮧायटरची अिधकृत वैध KYC कागदपᮢे - कलर फोटो, 
ओळखपᮢ व रिहवाशी परुावा (पॅन काडᭅ, मतदान काडᭅ, पासपोटᭅ, 
आधारकाडᭅ, ᮟायᳲ᭪हग लायसे᭠स, ᮕामपंचायत रिहवाशी ᮧमाणपᮢ, 

लाईटबील, टेलफोन बील, नरेगा जॉब काडᭅ इ.) 
४ भागीदारी सं᭭था * सवᭅ भागीदाराचंे फोटो आिण अ. नं. १ ᮧमाण ेकेवायसी कागदपᮢे 

* भागीदारी पᮢाची ᮧत 

* भागीदारी फमᭅचे पॅन काडᭅ 
* भागीदारी नᲂदणीचा दाखला 
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* खाते उघडतानंा अकाऊंट ओपᳲनग फॉमᭅवर खाते ऑपरेट कर᭛यासाठी 
स᳭ांचे अिधकार असणाᮋया भागीदारां᭒या स᳭ा आव᭫यक 

* ᳞वसाय चालू असलेला दाखला / शॉप अॅ᭍ट लायस᭠स 

* खा᭜यावर ᳞वहार कर᭛यासाठी अिधकारपᮢ (भागीदारी पᮢात उ᭨लेख 
नस᭨यास) 

* बँकेत खाते उघड᭛या संदभाᭅचे पᮢ 
५ ᮧाय᭪हटे / पि᭣लक 

िलिमटेड कंपनी 
* सवᭅ कंपनी संचालकाचंे फोटो आिण अ.नं. १ ᮧमाण ेअिधकृत वैध 
केवायसी िलिमटेड कंपनी  

* कंपनी मेमोरॅ᭠डम अॅ᭛ड आ᳷टक᭨स ऑफ असोिसएशन 

* कंपनी स᳷टᳰफकेट ऑफ  रिज᭭ᮝेशन/कम᭠ेसमᱶट ऑफ िबझनेस स᳷टᳰफकेट 

* कंपनीच ेपॅन काडᭅ 
* खाते उघडण,े खा᭜यावर ᳞वहार करणचे ेअिधकार इ.बाबत कंपनी᭒या 
संचालक मंडळ सभचेा ठराव, अिधकार िमळाले᭨या अिधकाᮋयाचं ेअ.नं. 
१ ᮧमाणे अिधकृत वैध केवायसी कागदपᮢे, फोटो 
* कंपनी संचालका᭟ंये अगर ममेोरॅ᭠डम अॅ᭛ड आ᳷टक᭨सम᭟ये कोणताही 
बदल नसलेबाबतचे िनवेदन ᳴कवा बदल केला अस᭨यास सदर बदलाची 
मािहती रिज᭭ᮝार ऑफ कंपनीजकड ेकळिव᭨याची ᮧत 

* ᳞ावसाईक लायसे᭠स ᮧत 

* खा᭜यांवर ᳞वहार कर᭛याचा अिधकार ᳰद᭨याचा सही, िशᲥा व 
एंबोᳲसग सीलसह ठरावाची स᭜य ᮧत 

* कापᲃरेट आयडᱶटीᳰफकेशन नं. ९ ᮧमािणत ᮧत 

* कंपनी नᲂदणी ᮧमाणपᮢ  
६ धमाᭅदाय सावᭅजिनक 

िव᳡᭭थ सं᭭था 
* सवᭅ िव᳡᭭थाचंे फोटो आिण अ.नं. १ ᮧमाण ेअिधकृत वैध केवायसी 
कागदपᮢे 
* सं᭭थेच ेपॅन काडᭅ 
* िव᳡᭭थ सं᭭थेची घटना (ᮝ᭭ट डीड) िनयम आिण िनयमावली 
* खाते उघडण,े खा᭜यावर ᳞वहार करणचेे अिधकार इ.बाबत िव᳡᭭थ 
सं᭭थे᭒या सभचेा ठराव 

* धमाᭅदाय आयुᲦ कायाᭅलयाकडून ᮧा᳙ झाललेे नᲂदणी ᮧमाणपᮢाची ᮧत 
७ सहकारी सं᭭था * नᲂदणी ᮧमाणपᮢाची ᮧत 

* सं᭭थेच ेपॅन काडᭅ 
* सहकारी सं᭭थेच ेपोटिनयमाची ᮧत/उपिवधी 
* सहकारी सं᭭थे᭒या संचालक मंडळ सभचेा खाते उघडण,े खा᭜यावर 
᳞वहार करणचेा अिधकार इ. बाबत ठराव व खातेवर ᳞वहार 
करणारे अिधकाᮋयाची अ.न.ं१ ᮧमाणे अिधकृत वैध केवायसी कागदपᮢे 

* सवᭅ संचालकाचंी तपशीलवार मािहती / अ.नं.१ ᮧमाण े अिधकृत 
वैध केवायसी 
* खाते उघड᭛यासाठी सहकार खा᭜याची परवानगी 

८ िनमशासकᳱय कायाᭅलय * िनवडणकू िनणᭅय अिधकाᮋयाने ᮧिस᭟द केले᭨या िनवडणकू िनणᭅय 
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ᮕामपचंायत, 

नगरपािलका, 
महानगरपािलका इ. 

उदा., आदशेाची अटॅे᭭टेड ᮧत 

* खाते उघडण,े खा᭜यावर ᳞वहार करणचेे अिधकार इ.बाबत सद᭭य 
सभे᭒या ठरावाची ᮧत 

* खा᭜यावर ᳞वहार करणाᮋया ᳞Ღᳱचे फोटो अ.नं.१ ᮧमाण ेकेवायसी 
कागदपᮢे 
* ᮕामपंचायतीचे बाबतीत खा᭜यावर ᳞वहार करणाᮋया ᳞Ღᳱ᭒या स᳭ा 
गटिवकास अिधकारी यानंी अटॅे᭭टेड करण ेआव᭫यक. 

९ शासकᳱय कायाᭅलय * वᳯर᳧ कायाᭅलयाचे खाते उघडणेबाबतचे मा᭠यताᮧत 

* खा᭜यावर ᳞वहार करणाᮋया ᳞Ღᳱचे फोटो, रिहवासी पुरावा, ओळख 
पुरावा 
* खा᭜यावर ᳞वहार करणाᮋया ᳞Ღᳱ᭒या स᳭ा वᳯर᳧ कायाᭅलयान े
अटेॅ᭭टेड करणे आव᭫यक. 

१० ᭭थावर मालमᱫा धारक 
(Immoveable Property 
Owner Private Trusts) 

* (िव᳡᭭थ सं᭭थेची सब रिज᭭ᮝार याचंकेडे नᲂद केललेी खाजगी 
िव᳡᭭थ सं᭭था रिज᭭टर घटना)  

* पॅन काडᭅ/फॉमᭅ नं. ६० (िव᳡᭭थ सं᭭थे᭒या उ᭜प᳖ा᭒या ᮧमाणानुसार) 
* सवᭅ िव᳡᭭थांची KYC कागदपᮢे 

* खाते उघड᭛याबाबतचा आिण स᳭ा᭒ंया अिधकाराबाबतचा ठराव 
आव᭫यक 

११ जंगम मालमᱫा धारक 
खाजगी िव᳡᭭थ सं᭭था  
(Moveable Property 
Owner Private Trusts) 

* Trust Deed (िव᳡᭭थ सं᭭थेची घटना) 

* सवᭅ िवे᳡᭭थांची KYC कागदपᮢे  

* पॅन काडᭅ/फॉमᭅ नं. ६० (िव᳡᭭थ सं᭭थे᭒या उ᭜प᳖ा᭒या ᮧमाणानुसार) 
* खाते उघड᭛याबाबतचा आिण स᳭ां᭒या अिधकाराबाबतचा ठराव 
आव᭫यक 

* ᭭थावर मालमᱫा नसलेब᳎लच ेिव᳡᭭थ सं᭭थेच ेघोषणापᮢ 

(िवहीत नम᭠ुयात) 
 

८) ᮕाहकाचंी ओळख स᭜यािपत कर᭛याची सोपी प᭟दत : 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया या᭒ंया नवीन िनयमानुसार कमी जोखीम ᮕाहकाची ओळख स᭜यािपत 

कर᭛यासाठीची सोपी ᮧᳰᮓया ᭥हणून खालील केवायसी द᭭ताऐवज घे᭛यात येतात. 

१) रिहवाशी / प᭜याचा परुावा : 

१. वीज / टेिलफोन / मोबाईल बील, पाणी बील, गॅस बील / पु᭭तक (सवᭅ उपयुᲦता बीले ही 

चालू दोन मिह᭠या᭒या आतील असावीत.) 

२. चालू आᳶथक वषाᭅतील मालमᱫा ᳴कवा महापािलका कर भर᭨याची पावती. 

३. बँक ᳴कवा पो᭭ट कायाᭅलय बचत खा᭜याच ेपासबुक. 

४. पे᭠शन ᳴कवा कुटंूब पे᭠शन पमेᱶट ऑडᭅरच ेसरकारी खाते ᳴कवा सावᭅजिनक ᭃेᮢातील उपᮓम यानंी 

ᳰदलेल े ᮧमाणपᮢ पᱫा समािव᳥ अस᭨यास ते ᮧमाणपᮢ, कᱶ ᮤ/रा᭔य सरकारी िवभाग, 
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वैधािनक/िनयामक ᮧािधकरण, सावᭅजिनक ᭃेᮢातील उपᮓम, शेᲽु᭨ड ᳞ापारी बँका आिण 

सावᭅजिनक िवᱫीय सं᭭था यानंी साᭃांᳰकत कᱨन ᳰदलेली पᱬयासाठीची ᮧमाणपᮢे घे᭛यात येतील. 

५. सरकारी िवभाग, सरकारी सावᭅजिनक सं᭭था, शेᲽु᭨ड ᳞ापारी बँका, िवᱫीय सं᭭था, अिधकृत नᲂदणी 

सं᭭था या᭒ंयाकडून िमळालले ेअिधकृत िनवासी घराबाबतच ेᮧमाणपᮢ. 

६. भारतातील िवदशेी दतुावास यांनी ᳰदललेी पᱬया᭒या परुा᳞ासाठीची ᮧमाणपᮢ. 

७. रᲦा᭒या ना᭜यातील ᳞Ღᳱच ेस᭟याच ेउपयुᲦता बील (टलेफोन/लाईट बील) व सदर ᳞Ღᳱच े

अिधकृत केवायसी कागदपᮢ 

 

२) ओळखीचा परुावा : 

कᱶ ᮤ / रा᭔य सरकारी िवभाग, वैधािनक/िनयामक ᮧािधकरण, सावᭅजिनक ᭃेᮢातील उपᮓम, शेᲽु᭨ड 

᳞ापारी बकँा आिण सावᭅजिनक िवᱫीय सं᭭था यानंी साᭃाᳰंकत कᱨन ᳰदलले े फोटो ओळखपᮢ ह े

ओळखीचा परुावा ᭥हणनू घ᭛ेयात येतात. 

 

३) अ᭄ान ᳞Ღᳵचे ᭭वतंᮢ  खात ेउघड᭛याबाबत (Independent Minor Saving Accounts) : 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या ᳰद. २५/०६/२०१४ ᭒या पᳯरपᮢकानुसार वय वषᱷ दहा पूणᭅ त े

अठरा वषᱷ पयᲈत᭒या अ᭄ान ᳞Ღᳱ ᭭वत:᭒या नावान े ᭭वतंᮢ बचत खाते ओपन कᱨ शकत े व अशा 

खा᭜याम᭟य े᭭वतंᮢ ᳞वहार कᱨ शकते. या पᳯरपᮢकाची अंमलबजावणी बँकेन ेकेली आह.े अशा अ᭄ान 

᳞Ღᳵ᭒या आयडी अतंगᭅत ओपन होणाᮋया बचत खा᭜यास ᳯरझ᭪हᭅ बँके᭒या मागᭅदशᭅनानुसार ᳞वहाराचं े

िनकष घातलेल ेआहते. तसेच असे खाते ओपन कर᭛याची प᭟दत आिण आव᭫यक कागदपᮢे ही शाखानंा 

कळिवललेी आहते. 

 

४) वारस नᲂद करतवेळेी साᭃीदार घणेबेाबत : 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या ᳰद. ०१/०७/२०१४ ᭒या पᳯरपᮢकानुसार स᭄ान ᳞Ღᳱने बकँ 

अिधकारी यां᭒यासमोर वारस नᲂदीसाठी आव᭫यक अजाᭅवरती सही के᭨यास अशा साᭃर ᳞Ღᳱ᭒या वारस 

नᲂदीसाठी साᭃीदार घेण ेबंधनकारक नाही ᳴कवा साᭃीदार घ᭛ेयाची आव᭫यकता नसते. परंतु खातेदार 

िनरᭃर असेल ᳴कवा खाते ओपन करताना तो सही ऐवजी डा᳞ा हाताचा अंगठा दते अस᭨यास अशा 

᳞Ღᳱस वारस नᲂद करणेसाठी᭒या अजाᭅवरती वारस नᲂदीचे साᭃीदार ᭥हणून दोन ᳞Ღᳵची नावे, पᱫा व 

सही घेण ेआव᭫यक आह.े 

 

५) मतीमदं (मे᭠टली ᳯरटायर) असल᭨ेया ᳞Ღᳱच ेखात ेउघडताना ᭐यावयाची काळजी :- 
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ᳯरझ᭪हᭅ बँक इंिडया᭒या ᳰद. २१ जानेवारी, २०१४ ᭒या नोटीᳰफकेशन तसेच आर.बी.आय. 

स᭍युᭅलर 

UBD.CO.BPD.NO.27/12.05.001/2007-08 Dated December 4, 2007 नुसार मे᭠टलंी ᳯरटायर (मितमंद) 

असले᭨या ᳞Ღᳱचे खाते गाडᱮयन ᳴कवा काय᳒ानुसार ᮧमाणीत केले᭨या ᳞Ღᳱस ऑपरेट करता यतेे. तरी 

असे खाते ओपन करावयाच ेअसेल तर ᭜यासाठी िड᭭ᮝी᭍ट कोटᭅ अडंर मे᭠टल ह᭨ेथ अॅ᭍ट १९८७ ᳴कवा 

लोकल लेवल किमटी अंडर नॅशनल ᮝ᭭ट फॉर वेलफेअर ऑपसᭅन िवथ ऑटी᭭म, िसरेᮩाल पा᭨सी, मᱶटल 

रेटारडेशन अॅ᭛ड म᭨टीपल िडसअिॅबलीटीस ᳴कवा लोकल लेवल किमटी िज᭨हािधकारी यांनी ᮧमािणत 

केलेल ेगाडᱮयन सटᱮᳰफकेट घे᭛यात येईल. अशा ᮧमाणपᮢाम᭟ये कायदशेीर गाडᱮयनचे नाव ᳰदललेे असते. 

तसेच गाᳶडयन ᭥हणून ᮧमाणीत केले᭨या ᳞Ღᳱची संपूणᭅ के.वाय.सी. कागदपᮢे घेणते येतील. 

 

६) िववाहीत ᳫीचे खाते उघड᭛याबाबात :- 

िववाहीत ᳫीच े लᲨानंतरच े नावाने खाते उघडणेसाठी सदर ᳞Ღᳱकडून लᲨापुवᱮ᭒या नावाच े

अिधकृत वैध के.वाय.सी. कागदपᮢे आिण िववाह नᲂदणी ᮧमाणपᮢ घेऊन सदर ᳞Ღᳱच ेखाते उघडणते 

येईल. िववाह नᲂदणी ᮧमाणपᮢ नस᭨यास नावामधील बदलाबाबत राजपिᮢत अिधकाᮋयाचे ᮧमाणपᮢ 

अथवा नावामधील बदलाबाबतच ेराजपिᮢत अिधकाᮋयासमोर कर᭛यात आलले ेअॅफेडिे᭪हट घेणेत येईल. 

 

७) पगारदार कमᭅचाᮋयाचंी बकँ खाती उघडणे :- 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ  इंिडया᭒या मागᭅदशᭅनानुसार बँक पगारदार ᳞Ღᳵचे खात े उघडताना िवशेष 

काळजी घेते जणेेकᱨन अशा खा᭜याम᭟ये के.वाय.सी. बाबत᭒या िशथील िनयमामुळे अशा खा᭜याचंा 

कोण᭜याही ᮧकारे गैरवापर केला जाऊ नये. ᭜यासाठी निवन पᳯरपᮢक / िनयमाᮧमाणे प᭜याचा व 

ओळखीचा पुरावा ᭥हणून फᲦ कामावर असणाᮋया सं᭭थेच े पᮢ न घेता ᭜याबरोबर वाहन चालक 

परवाना, पॅनकाडᭅ, मतदार ओळखपᮢ, आधारकाडᭅ, पासपोटᭅ इ. पैकᳱ एक ओळखीचा पुरावा ᭥हणून घ᭛ेयात 

येईल तसेच कामावर असणाᮋया सं᭭थेच ेपᮢ ह ेजबाबदार अिधकाᮋयाकडून ᭭वाᭃरी कᱨन घेतलेल ेअसल े

पाहीजे. याची पडताळणी खाते उघडताना केली जाईल. 

 

८) खाती उघड᭛यासाठी पᳯरचय दाखला अिनवायᭅ नाही :- 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या KYC/AML/CFT पᳯरपᮢकानसुार तसेच पी.एम.एल.कायदा २००२ 

अंतगᭅत ᮕाहक ि᭭वकृती धोरणानुसार जो ᮕाहक के.वाय.सी. कागदपᮢांची पᳯरपुणᭅ पुतᭅता करतो व अशी 

के.वाय.सी. कागदपᮢे ऑनलाईन वेबसाईटवर पडताळणी के᭨यानंतर यो᭏य असतील तर अशा 

ᮕाहकाकडून अि᭭त᭜वातील खातेदाराकंडून पᳯरचय दाखला ᮧा᳙ कर᭛यासाठी आᮕह धरला जात नाही व 
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अशा ᮕाहकाचंी खाती ओळखी᭒या खातेदाराकडून ओळखीची सही ᳴कवा पुरावा न घेता ओपन केली 

जातील. 

  

९) के.वाय.सी. कागदपᮢाम᭟ये ऑनलाईन आधार व नरेगा जॉब काडᭅची ि᭭वकृती :- 

ᮕाहक ि᭭वकृती धोरणानुसार UIDAI ने ᮕाहका᭒या प᭜यावरती पाठवलेल ेआधारकाडᭅ ᭔यावरती 

ᮕाहकाचा फोटो, पᱫा, नाव आिण आधार ᮓमाकं असललेे आधारकाडᭅ आपण ओळखीचा तसेच प᭜याचा 

पुरावा ᭥हणनू ᭭वीकारतो. तसेच ᮕाहका᭒या माहीतीवᱨन बँके᭒या शाखते बँक अिधकाᮋयाने UIDAI ᭒या 

सांकेतीक ᭭थळावᱨन ᳲᮧट केलेली आधारकाडᭅची ᮧत ही के.वाय.सी. कागदपᮢ ᭥हणनू ि᭭वकारली 

जाईल. ᮕामीण भागातील ᮕाहकाचंी गैरसोय टाळ᭛यासाठी बँकेकडून नरेगा जॉब काडᭅ ह ेअिधकृतᳯर᭜या 

वैध के.वाय.सी. कागदपᮢ ᭥हणून ि᭭वकारले जाते. 

 

१०) के.वाय.सी. कागदपᮢाचंे पतूᭅतसेाठी प᭜याचा परुावा ᭥हणनू एकच कागदोपᮢी परुावा घणेबेाबत 

खाते एका शाखतेुन दसुᮋया शहरातील शाखेत ᭭थलांतरीत करण े ᳴कवा नोकरी अथवा 

कामािनिमᱫ एका शहरातनु दसुᮋया शहरात ᭭थलातंरीत झा᭨यास खातेदार प᭜या᭒या पुरा᳞ासाठी 

कोणतेही एक के.वाय.सी. कागदपᮢ (कायमचा ᳴कवा स᭟याचा राह᭛याचा पᱫा) प᭜याचा पुरावा 

᭥हणून दऊे शकतो आिण अशा पुरा᳞ानुसार बकँ ᭜याच ेखाते उघडू शकेल. ह े पᳯरपᮢक ᮧामु᭎याने 

कामासाठी ᭭थलातंरीत होणाᮋया कामगार ᳴कवा पगारदार ᳞Ღᳵना िवचारात घेउन ᳰदले गेल ेआह.े अशा 

पᳯरि᭭थतीत बकेँने खातेदाराकडून कायमचा ᳴कवा स᭟याचा राह᭛या᭒या पᱬयासंदभाᲈत एक अिधकृत वैध 

कागदपᮢी परुावा व ᭜या ᳞Ღᳱचे घोषणापᮢ घेण े गरजेचे आह.े तसचे घोषणापᮢ ᳰदले᭨या प᭜याची 

बँकेने स᭜यता पडताळणीसाठी पᮢ᳞वहार ᳴कवा ᮧ᭜यᭃ भटे मागाᲈचा वापर करावा. तसचे प᭜याचा 

पुरावा ᭥हणून ᳰदले᭨या घोषणा पᮢातील प᭜याम᭟ये कोण᭜याही ᮧकारे बदल झा᭨यास ᭜याची सुचना 

ᮕाहकाने बँकेला दणे ेबंधनकारक आह.े 

 

११) उपयᲦुता िबल प᭜याचा परुावा ᭥हणनू वापर᭛याब᳎ल᭒या सचुना (Electricity % Phone Bill) 

ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ  इंिडया᭒या मागᭅदशᭅनानुसार ᭔यावेळी प᳀ी, मुलगा, मुलगी ᳴कवा पालक (आई-

विडल) ह े᭜यां᭒या पती, आई, विडल, मुलगा यां᭒या सोबत राहत असतात ᭜यावेळी या ᳞Ღᳵचे नाव ह े

लाईट बील ᳴कवा फोन िबलवरती येत नाहीत. यामुळे अशा नातेवाईकांसोबत राहणाᮋया ᳞Ღᳵना 

के.वाय.सी. िनयमानुसार खाते ओपन करतांना अडचणी येतात. तर अशा पᳯरि᭭थतीत खाते उघडताना 

या ᳞Ღᳱ ᭔या नातेवाईकाकडे ᳴कवा बरोबर राहतात ᭜याचंे स᭟याच ेउपयुᲦता िबल ᭥हणजचे लाईट बील 

᳴कवा फोनिबल तसेच ᭜याबरोबर ᭜याचं ेसंमतीपᮢ ᳴कवा ᭣लड ᳯरलेशन पᮢ आिण ᭜याचं ेओळखपᮢ घेतल े

जाईल. सोबत खातेदाराचे ओळखपᮢही घेतल ेजाईल. 
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१२) ᭭वयं सहाियता मिहला बचत गटाचंी खाती उघड᭛याबाबत. (Self Help Group) :- 

अ᭨प उ᭜प᳖ गटातील लोकांची बचत खाती उघडताना के.वाय.सी. कागदपᮢाचंी पतुᭅता 

करतानंा बᮋयाच अडचणी येतात. अशा वेळी ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या मागᭅदशᭅनानुसार ᭭वमदत 

बचत गटाचंी कायदेशीर के.वाय.सी. कागदपᮢे घेऊन ᭜या खा᭜यांतᭅगत ᳞वहार कर᭛यासाठी बचत 

गटा᭒या पदािधकारी ᳴कवा सद᭭याचंी सवᭅ कागदपᮢे घेण गरजेचे नाही. ᭭वमदत बचतगटा᭒ंया अ᭟यᭃ व 

सिचव याचंी पणुᭅ के.वाय.सी. कागदपᮢे घेण ेगरजेच ेआह.े बचत गटातील सद᭭य सं᭎यांही कमीत 

कमी १० व जा᭭तीत जा᭭त २० एवढी असावी. 

 

१३) लहान बचत ठेवी खाती (Small Saving Accounts):- 

जर एखा᳒ा ᮕाहकाकड े खाते उघड᭛यासाठी आव᭫यक अिधकृत वैध द᭭तावेज ᳴कवा ᳯरझ᭪हᭅ 

बँके᭒या जोखीम ᮕाहका᭒ंया बाबतीतील सो᭡या के.वाय.सी. ᮧᳰᮓयनेुसार ᮕाहकाकडे कोणतेही कागदपᮢ 

नस᭨यास आपण अशा ᳞Ღᳱच े लहान बचत खाते उघडतो. या लहान बचत खा᭜यांतᭅगत आपण 

खातेधारकांना खातेवरील ᳞वहारा᭒ंया बाबतीत खालील बंधने घातलेली आह.े 

अ) खा᭜यावरील एका वषाᭅतील सरासरी काढली जाणारी रᲥम ही १ लाखापेᭃा अिधक नसावी. 

ब) खा᭜यामधील एका मिह᭠याम᭟य ेसरासरी काढली जारारी ᳴कवा ᮝा᭠सफर  कर᭛यात यणेारी रᲥम ही 

ᱨ.१०,०००/- पेᭃा अिधक नसावी. 

क) खा᭜यामधील िश᭨लक रᲥम ही कोण᭜याही पᳯरि᭭थतीत ᳴कवा कोण᭜याही वळेी ᱨ. ५०,०००/- 

पेᭃा जा᭭त नसावी.  

वरीलᮧमाण े उघड᭛यात येणारे लहान बचत खाते ह े बँक अिधकाᮋयां᭒या उपि᭭थतीत ᮕाहकाकडून 

᭭वसाᭃा᳴कत केललेा फोटो आिण ᭜याच बरोबर ᭜याची सही ᳴कवा अंगठा घेऊन उघड᭛यात यावे. 

 

१४) लहान बचत खा᭜यासदंभाᲈत यणेाᮋया अटी व शतᱮ खालीलᮧमाण े:- 

१) बँके᭒या अिधकाᮋयाने ᭜या᭒या सहीने खातेधारकाचा सही व फोटो Authorised कर᭛यात येईल. 

२) लहान बचत खा᭜याम᭟ये कोण᭜याही ᮧकारे परᳰकय भरणा (Foreign Remmitance) होणार नाही 

याची काळजी घ᭛ेयात येते. 

लहान बचत खात ेह ेखात ेउघड᭨यापासुन १२ मिह᭠यापयᲈत सुᱧ राहील तसेच या कालावधी दर᭥यान 

ᮕाहकाने अिधकृत वधै कागदपᮢ िमळ᭛यासाठी अजᭅ के᭨याची पोहोच ᳰद᭨यास असे खाते पुढील १२ 

मिह᭠यांसाठी ᭥हणजचे एकूण २४ मिह᭠यांसाठी अि᭭त᭜वात राहील. 
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वरीलᮧमाणे जर कोण᭜याही पᳯरि᭭थतीत ᮕाहकाच ेखाते ᳰकयम पाळ᭛यास असमथᭅ ठरले ᳴कवा 

उ᭨लघंन झा᭨यास बँक ᭜वरीत असे खाते गोठवेल ᳴कवा ᳞वहार बंद केले जातील आिण जोपयᲈत खातेदार 

पूणᭅ के.वाय.सी. ची पतुᭅता करणार नाही तोपयᲈत खाते पु᭠हा सᳰᮓय केले जाणार नाही. 

िविश᳥ नैसᳶगक आपᱫी सदृ᭫ य पᳯरि᭭थतीत बँक सरकारकडून ᮧा᳙ अनुदान ᮧभािवत लोका᭒ंया खा᭜यावर 

जमा कर᭛यासाठी तसचे अशा लोकांना आᳶथक मदत ᳴कवा सᭃम कर᭛यासाठी के.वाय.सी. दजाᭅ खाती 

उघड᭛यासाठी ᮧय᳀िशल असते. ही खाती देखील लहान ठेव खाती धोरणानुसार उघडली जातील व 

िनयमाचंी अलंबजावणी केली जाईल. 

 

१५) शाखांम᭟य ेओपन झाल᭨ेया क᭭टमर आयडीम᭟ये दᱧु᭭ती करण᭒ेया अिधकाराबाबत : 

शाखामं᭟ये ओपन झाले᭨या क᭭टमर आय-डीची जबाबदारी ही संबिधत शाखचेी असलेने शाखेन े

ओपन केल᭨या क᭭टमर आय-डीम᭟ये करे᭍शन करावयाच ेसवᭅ अिधकार शाखांनाच राहतील. कोण᭜याही 

क᭭टमर आय-डीम᭟य े करे᭍शन करावयाचे झा᭨यास ते कर᭛याअगोदर संबिधत ᮕाहकाची अिधकृत 

के.वाय.सी. कागदपᮢांची पुतᭅता करणे बंधनकारक राहील व ᭜यानंतर क᭭टमर-आयडीम᭟ये दᱧु᭭ती 

करणचेी आह.े 

 

७) ᳞वहारावर दखेरेख (Monitoring of Transaction) : 

“आप᭨या ᮕाहकाला ओळखा” या ᮧᳰ येत दखेभाल ठेवणे ह ेअिनवायᭅ तᱬव आह.े यामुळे आपण 

आप᭨या जोखमीच ेिनयंᮢण कᱨ शकतो ᳴कवा कमी कᱨ शकतो. जे᭪हा ᭜यां᭒याम᭟ये ᮕाहकाची सामा᭠य 

आिण समिुचत ᳰᮓयाचंी समᭃ होईल. जेणकेᱨन िनयिमत पॅटनᭅ᭒या बाहरे केले᭨या ᳞वहाराचा पᱫा 

लाग᭛याच े साधन उपल᭣ध होईल. दखेभालीची तीᮯता ᭜या खा᭜या᭒या जोखमी᭒या संवदेनशीलतेवार 

आधाᳯरत राहील. संᳰद᭏ध आिण अिनयिमत मोᲹा दवेाणघेवाणी, असामा᭠य गो᳥ी ᭔याचंा कोणताही ᭭प᳥ 

आᳶथक ᳴कवा दृ᭬ य उ᳎ेश नसेल अशा गो᳥ᱭकड े िवशेष ᳰदले जाईल. खा᭜यां᭒या िविश᳥ ᮰णेीसाठी 

ᮧारंिभक सीमा िनधाᭅᳯरत केले᭨या असून या िसमाचंे उ᭨लंघन करणाᮋया दवेाण-घेवाणीवरती िवशेष ᳰदल े

जाईल. मोᲹा रकमचेे ᳞वहार करणाᮋया खास कᱨन जो ᮕाहक सामा᭠य ᮕाहकाᮧमाणे अनुᱨप दवेाण-

घेवाण करीत नाही, ᭜याकड े िवशेष लᭃ ᳰदले जाईल. खा᭜यावर िश᭨लक रकमे᭒या ᮧमाणात न राहता 

मोᲹा ᮧमाणात रᲥम टाकणे आिण काढण ेही ि᭭थती ᭭प᳥ करते कᳱ, संबिंधत खा᭜यातून मोᲹा ᮧमाणात 

रᲥम काढली जाते. जा᭭त जोखीम असले᭨या खा᭜यावर िवशेष लᭃ ᳰदले जाईल. ᮧ᭜येक ᮕाहकाची 

पा᳡ᭅभूमी उदा. मूळ दशे, उ᭜प᳖ाच ेᳫोत, िविहत दवेाण-घेवाणीचे ᮧकार आिण जोखमी᭒या अ᭠य बाबᱭवर 

लᭃ ठेवून अशा खा᭜यांसाठी महᱬवाचा साकेंितक िनि᳟त कर᭛यात येईल. 
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 १) ᭔या ᳞वसायात रोख रकमचेी दवेाण-घेवाण जा᭭त ᮧमाणात होते. जसे सो᭠या-चांदीच े᳞ापारी, 

सोनार या ᳞Ღᳵचे खाते बँकेत अित जोखमीच ेखाते ᭥हणून वगᱮकरण कर᭛यात येईल. कारण या 

अनुषंगाने पुढील अप᳞वहार टाळता येतील. 

२) जे अती जोखमीचे खात ेआह.े या खा᭜याचं ेअहवाल संशया᭭पद दवेाण-घेवाण अहवाला᭟ंये समािव᳥ 

कर᭛यात येईल. 

 बँकेकडील खातेदारा᭒ंया खा᭜यावर अनके ᮧकारचे ᳞वहार होत असतात. ᭜यामुळे खा᭜यावरील 

᳞वहाराची दखेरेख याची ᳞ा᳙ी फार मोठी आह.े ᳯरझ᭪हᭅ बँके᭒या पᳯरपᮢकानुसार खािलल गो᳥ᱭबाबत 

सवᭅ खा᭜यांतील ᳞वहारावर दखेरेख ठेवेल व ᭜याचंी नᲂद करेल. 

१. रᲥम ᱧ. ५०,०००/- व ᭜यावरील रᲥमेचा िडमांड ᮟा᭢ट, टिेलᮕाᳰफक/मेल ᮝा᭠सफर, 

एनईएफटी/आरटीजीएस ᮝा᭠सफर वगरेै ᳞वहार रोख ᭭वᱧपात न करता केवळ खा᭜यावर नाव े

टाकूनच केले जातील. 

२. ᱧ. ५,००,०००/- ᳴कवा ᭜यापेᭃा जा᭭त रोख रᲥमचेी खा᭜यावरील जमा / नावे ᳞वहाराचंी 

नᲂद ठेवली जाईल. 

३. रᲥम ᱧ. १,००,०००/- ᳴कवा ᭜यावरील जा᭭त रᲥमचे ेिडमांड ᮟा᭢ट वसुलीसाठी बँकेत सादर 

झाले तर ᭜याची खाᮢी संबंिधत शाखशेी संपकᭅ साधून केली जाईल. 

४. खा᭜यातील जमा अथवा नाव ेउलाढालीतून ᭔या कारणाकरीता रᲥम ह᭭तातंरीत करण ेआव᭫यक 

आह े᭜या᳞ितᳯरᲦ कारणाकरीता रᲥम ह᭭तातंरीत होणार नाही याबाबत दᭃता घेतली जाईल. 

५. बँके᭒या कमᭅचाᮋया᭒ंया बचत तसेच मुदत ठेव खा᭜यांवर बारकाईने लᭃ ठेवल े जाईल. अशा 

खा᭜यांतून संबंिधत कमᭅचाᮋया᭒या उ᭜प᳖ाशी िवसंगत रᲥमेच े᳞वहार होत नाहीत ना याची 

दᭃता घेतली जाईल. ᭜याचᮧमाण ेबकँ आप᭨या कमᭅचाᮋयानंा मुदत ठेवीवर थोडे अिधक ᳞ाज 

दतेे. या जादा ᳞ाज दरा᭒या सोईचा गैरवापर होणार नाही याबाबतीत दᭃता घतेली जाईल. 

६. ᳯरझ᭪हᭅ बँक ᭔या ᳞Ღᳱ अथवा सं᭭था याचं ेखाते ि᭭वकार᭛यावर बंदी घालत असते ᭜या ᳞Ღᳱ 

अगर सं᭭था याचंे कोण᭜याही ᮧकारच ेखाते बँकेत उघडल ेजाणार नाही याबाबत िवशेष दᭃता 

बाळगली जाईल. 

बँक वरील सवᭅ गो᳥ीवरती िनयंᮢण ठेवणकेरीता CBS System म᭟ये वेळोवळी आव᭫यक ते बदल 

करेल. जेणकेᱨन आपला ᮕाहक ओळखा धोरणानुसार बँकेचा कोण᭜याही अनिधकृत कामाकरीता गैरवापर 

होणार नाही याबाबत काळजी घेतली जाईल.  

 

८) जोखीम ᳞व᭭थापन (Risk Management):- 
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जोखीम ᳞व᭭थापन ही संक᭨पना बᳰँकग ᮧणालीचा अिवभा᭔य घटक आह.े या᭪दारे बँकेला 

आप᭨या ᮕाहकां᭒या ᳞वहारस िनयंᮢण कर᭛यास मदत होते. जोखीम ᳞व᭭थापनाम᭟ये कमतरता राहीलेस 

मनी लॉᮟᱭगचे ᳞वहार ᳴कवा के.वाय.सी. ᮧᳰᮓय᭒ेया बाबतीत बँकेला खालील ᮧकार᭒या िविवध 

जोखीमांना तᲂड ᳒ावे लागत.े 

 

१) जोखीम ᮧकार (Type of Risks)- 

अ) नावलौकᳱकाची जोखीम (Reputational Risk) - 

काही िविश᳥ ᮧकार᭒या ᳞वहारामंळेु बकेँ᭒या नावलौकᳱकास बाधा येऊ शकते. यासाठी ᮕाहक, 

ठेवीदार, कजᭅदार यांना िवे᳡ासात घेऊन बँकेची भिुमका ᭭प᳥ करण ेआव᭫यक ठरते. 

 

ब) पतूᭅतमेधील जोखीम (Compliance Risk) - 

आव᭫यक सुचना / कागदपᮢे यांची वेळोवेळी पूतᭅता न करताच खा᭜यावरील ᳞वहार चालु 

ठेव᭨याने बँकेस दडंा᭜मक कारवाईमुळे आᳶथक नकुसान हो᭛याची श᭍यता असते. 

 

क) कायᭅप᭟दतीतील जोखीम (Operational Risk) - 

अपुरी ᳴कवा अयश᭭वी अतंगᭅत कायᭅᮧणाली, सेवकाचं े अपुरे ᭄ान, सदोष कायᭅप᭟दती आिण 

एकसुᮢतचेा अभाव यामळेु बकेँस आᳶथक तोषीस लागू शकते. 

 

ड) कायदशेीर जोखीम (Legal Risk) - 

आयकर, सेवाकर इ. ᮧचिलत काय᳒ातील तरतुदᱭचे पालन न के᭨यास बँकेस ᳴कवा सेवकानंा 

आᳶथक दडंा᭜मक कारवाईस सामोरे जावे लागते. 

 

वरील ᮧकार᭒या जोखीमाचं े यशि᭭वपण े ᳞व᭭थापन कर᭛यासाठी िविवध काय᳒ात वेळोवळेी 

होणारे बदल, बँके᭒या कायᭅप᭟दतीतील सुधारणा िनयंᮢणाची कायᭅᮧणाली लᭃात घेऊन के.वाय.सी. 

धोरणाम᭟ये पुढीलᮧमाण ेजोखीम वगᱮकरण कर᭛यात आल ेआह.े 

 

२) ᳞वहार :-  

᳞वहार ᭥हणज े खरेदी-िवᮓᳱ, कजᭅ, ठेव, तारण, भटे, ह᭭तातंरण ᳴कवा खालीलᮧमाणे होणाᮋया 

ᳰᮓयानंा ᳞वहार ᭥हणता येईल.  

* खाते उघडण,े पैसे काढण े / भरण,े रोखी᭒या ᳴कवा चके᭒या ᭭वᱨपात िवनीमय चलनाचंे ह᭭तातंरण 

करणे.  
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* सुरᭃा जमा बॉ᭍सचा वापर करण.े  

* िव᳡᭭त संबधं  

* कोणताही करार ᳴कवा कायदेशीर बंधन असणारा ᳞वहार.  

* कायदेशीर ᳞Ღᳱ ᳴कवा कायदशेीर ᳞व᭭था याचंी आᳶथक दवेाण घेवाण.  

वरीलᮧमाण ेबकेँम᭟ये होणारे सवᭅ ᳞वहारा᭒ंया बाबतीतील जोखीम ᳞व᭭थापन कर᭛याची कायᭅवाही 

बँक करते. 

 

३) ᮕाहका᭒ंया खा᭜यावरील ᳞वहारावर िनयंᮢ ण ठेव᭛यासाठी ᳞वहार सिंनयंᮢ ण (Transaction 

Monitoring) ᮧᳰᮓया राबवली जाईल. 

 बँके᭒या ᮕाहकाचं े᭜या᭒ंया ᳞वसाय, उ᳒ोग व Constitution नुसार जोखीम वगᱮकरण करणते येईल. 

वरीलᮧमाण ेᮕाहकाचंे अिंतम जोखीम वगᱮकरण ह ेक᭭टमर आयडीचे जोखीम वगᱮकरण राहील. 

 रᲥम ᱨ. ५०,०००/- वरील ᳞वहारांसाठी पनॅ नंबर ᳴कवा फॉमᭅ नं. ६०/६१ नुसार िड᭍लरेेशन 

घेण े

आव᭫यक राहील. 

 

४) ᮕाहकाचा ᳞वसाय, उ᳒ोग व Constitution नसुार जोखीम वगᱮकरण आिण ᭜याम᭟य ेसमािव᳥ होणारे 

घटकाचंी माहीती खालीलᮧमाणे - 

 अ) ᮕाहकाचा ᳞वसाय, उ᳒ोग नसुार जोखीम वगᱮकरण - 

अ.न.ं ᳞वसायानसुार वगᱮकरण जोखीम 
वगᱮकरण 

१ शेतकरी Agriculturalist/Farmers कमी जोखीम 

२ सहकारी हौᳲसग सोसायटी  Coop Housing Society कमी जोखीम 

३ द᭏ुध / कु᭍कुट / म᭜᭭य ᳞वसाय  Dairy/Poultry/Fisheries कमी जोखीम 

४ बेिसक बचत / आधार काडᭅ सᭃम खाते  Basic Saving Bank Account कमी जोखीम 

५ गृिहणी Housewife कमी जोखीम 

६ माथाडी / कामगार / फेरीवाल े  Mathadi 
Kamgars/Workers/Hawkers 

कमी जोखीम 

७ िनवᱫृी वेतन धारक Pensioners कमी जोखीम 

८ बँकेच ेकमᭅचारी  Staff of Bank कमी जोखीम 

९ पगारदार  Salaried Person कमी जोखीम 

१० ᭭वत:चा ᳞वसाय असलेली ᳞Ღᳱ (िप᭏मी 
एजटं, एल.आ.सी. एजटं, आर.डी. एजटं 
इ.)  

Self Employes (Pigmy 
Agent/LIC Agent/ RD Agent, 
Etc) 

कमी जोखीम 
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११ ᭭वमदत गट / बचत गट  Self Help Groups / Bachat Gat कमी जोखीम 

१२ िव᳒ाथᱮ  Students कमी जोखीम 

१३ नामाᳰंकत कंपनीच ेिडलर Dealers of Reputed Company कमी जोखीम 

१४ ᳰकरकोळ दकुानदार  Retail Shop कमी जोखीम 

१५ सामा᭠य ᳞ावसाियक  General Business कमी जोखीम 

१६ औषध / मेिडकल व ᮟᳶग᭭ट ᳞वसाियक  Dealers in 
Pharmaceuticals/Chemist & 
Druggists 

म᭟यम जोखीम 

१७ उᲬ नटेवथᭅ / अितमह᭜वा᭒या ᳞Ღᳱ   High Net Worth Individuals / 
VIP Customers 

म᭟यम जोखीम 

१८ कुलमखु᭜यार पᮢ धारक  Power of Attorney म᭟यम जोखीम 
१९ शहरी सहकारी बँका / शᲽेू᭨ड बँका / 

पतसं᭭था / पतपेढी  
Non-Scheduled Urban Coop 
Banks / Pathsansthas  

म᭟यम जोखीम 

अ.न.ं ᳞वसायानसुार वगᱮकरण जोखीम 
वगᱮकरण 

२० भागीदार सं᭭था  Partnership Firms All Partners 
are Close Relatives 

म᭟यम जोखीम 

२१ ᮧाथिमक सहकारी सोसायटी, ᮓेिडट 
सहकारी सोसायटी  

Primary Coop Society / Credit 
Coop Society 

म᭟यम जोखीम 

२२ ᳞ावसाियक (वᳰकल, सीए, सीएस, डॉ᭍टर, 
इंिजिनअर)  

Professionals (Advocate, CA, 
CS, Doctors, Engineers, 
Architects, etc) 

म᭟यम जोखीम 

२३ आयकर स᭨लागार / िवᮓᳱकर स᭨लागार  Any Attachment on acctt. by 
Sales Tax Authority / Income 
Tax Authority  

म᭟यम जोखीम 

२४ जािहरात सं᭭था  Advertising Company म᭟यम जोखीम 
२५ इंिजिनअरᱭग उ᭜पादक  Engineering Manufacturing म᭟यम जोखीम 
२६ कृषी उ᭜प᳖ामधील घाऊक िवᮓेता  Wholesaler in Agri. Products म᭟यम जोखीम 
२७ मालवाहतकू / पासᭅल ᳞वसाय  Transport / Logistic Business म᭟यम जोखीम 
२८ लघ ुउ᳒ोग  Small Enterprises म᭟यम जोखीम 
२९ ᭔वेलसᭅ, सराफ िवतरक, र᳀े िवतरक   Jwellers, Bullion Dealers, Gems 

Dealers 
उᲬ जोखीम 

३० कंᮢाटदार / िब᭨डसᭅ व ड᭪ेहलपसᭅ Contractors / Builders & 
Developers 

उᲬ जोखीम 

३१ ᮧाचीन व᭭तू / ह᭜यारे / लॉटरी िवᮓेते  Dealers in Antiques / Arms / 
Lottery 

उᲬ जोखीम 

३२ शैᭃिणक िव᳡᭭त सं᭭था  Educational Institutions Trust उᲬ जोखीम 
३३ मनी चᱶजसᭅ / रेिमटसᭅ / खाजगी 

सावकार  
Money Changers / Remitter / 
Provate Money Lender 

उᲬ जोखीम 

३४ एन.आर.ई. / एन.आर.ओ. ᮕाहक  NRE / NRO Customers उᲬ जोखीम 
३५ पेᮝोल पंप / गॅस पंप / टोल नाका  Petrol Pumps / Gas Agencies / 

Toll Naka 
उᲬ जोखीम 

३६ पि᭣लक /ᮧाय᭪हटे िलिमटेड / संचालक 
मंडळातील ᳞Ღᳱचे नातेवाईक  

Public / Private Ltd. Company 
Board Comprises of Relatives 

उᲬ जोखीम 
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३७ धािमकᭅ िव᳡᭭त सं᭭था  Religious Trusts & Institutions उᲬ जोखीम 
३८ रे᭭टॉरं᭗स / लॉᳲजग व बोडᱯग / परिमट 

ᱨम िबअर बार  
Restaurants / Lodging & 
Boarding / Permit Room & 
Bars 

उᲬ जोखीम 

३९ शेअर दलाल / ᭭टॉक ᮩोकर  Share Broker / Stock Broker उᲬ जोखीम 
४० ᮝॅ᭪हल एजटं , ᳯरअल इ᭭टटे दलाल / एजटं  Travel Agents, Real Estate 

Brokers & Agents 
उᲬ जोखीम 

४१ ᭭वयंसेवी सं᭭था / ᮝ᭭ट / ᭍लब / 
धमाᭅदाय सं᭭था 

Trusts / NGO / Clubs / 
Dharmaday Sanstha 

उᲬ जोखीम 
 

४२ म᭨टी-ले᭪हल माकᱷ ᳳटग  Multi Level Marketing Firm 
(MLM) 

उᲬ जोखीम 

 

ब) रचना (Constitution) नसुार वगᱮकरण :- 

अ.न.ं रचना (Constitution) ᳞वसायानसुार वगᱮकरण जोखीम वगᱮकरण 
१ कोण᭜याही कायदशेीर संलᲨक ᳞Ღᳱ / सं᭭था म᭟यम जोखीम 
२ सामा᭠य ᮕाहक  कमी जोखीम 
३ भागीदाराचा जवळचा नातेवाईक  म᭟यम जोखीम 
४ ग᭠ुहगेारी पा᳡ᭅभमूी असलेली ᳞Ღᳱ  उᲬ जोखीम 
५ राजकᳱय पा᳡ᭅभूमी असलेली ᳞Ღᳱ  उᲬ जोखीम 
६ कुलमुख᭜यार पᮢ धारक / अ᭄ान ᳞Ღᳵची खाती  म᭟यम जोखीम 
७ संशया᭭पद ᳞वहार अहवाल दाखल झालेले ᳞Ღᳱ  उᲬ जोखीम 
८ आप᭨या बकेँच ेसंचालक  उᲬ जोखीम 
९ आप᭨या बकेँ᭒या संचालकाचं ेजवळचे नातेवाईक  उᲬ जोखीम 

 

 

५. जोखीम वगᱮकरणावर आधाᳯरत ᮕाहकाचंी Re-KYC ᮧᳰᮓया : 

बँके᭒या ᮕाहक पᳯरचय धोरणानुसार ᮕाहकां᭒या उ᳒ोग/᳞वसाय व Constitution नुसार 

ᮕाहकाची जोखीम िनि᳟त केली जाते व सदर ᮕाहकाचंी ᭜या᭒या ᳞वसाय/उ᳒ोग ᳴कवा Constitution 

नुसार जोखीम वगᱮकरणामधील उᲬतम असणारी जोखीम संबंधीत खातेस लाग ूराहील. अशा जोखीम 

वगाᭅकरणानंतर सदर खातेदारांची Re-KYC पूतᭅता खालीलᮧमाण ेकेली जाईल. 

 

अ.न.ं जोखीम वगᱮकरण Re-KYC करावयाचा कालावधी 
१ High Risk (उᲬतम जोखीम) २ वषाᭅतून एकदा 
२ Medium Risk (म᭟यम जोखीम) ८ वषाᭅतून एकदा 
३ Low Risk (कमी जोखीम) १० वषाᭅतून एकदा 

 

या ᳞ितᳯरᲦ वेळोवळेी आव᭫यकता वाट᭨यास बँके᭒या ᮕाहकाकडून Re-KYC व Positive 

Confirmation बाबतची पूतᭅता कᱧन घेतली जाईल. 
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६. ᮕाहक जोखीम वगᱮकरण (Customer Risk Categorization) बाबतचा आढावा : 

ᮕाहक जोखीम वगᱮकरणानसुार उᲬ, म᭟यम व कमी जोखीम ᮕाहका᭒ंया जोखीम वगᱮकरण 

आढावा बाबतचा अहवाल दर ितमाहीस (जून, स᭡टᱶबर, िडसᱶबर, माचᭅ) ितमाही सपंलेनंतर पुढील 

मा.संचालक मंडळ सभेस सादर केला जाईल. 

 

अ) कमी जोखीम असले᭨या ᮕाहकाचंी Re-KYC ᮧᳰᮓया ही दर दहा वषाᭅतून एकदा केली जाईल. अशा 

ᮧᳰᮓये᭟ये ᮕाहकाकडून ᭜याची KYC कागदपᮢे प᭠ुहा न घेता, ᮕाहकाकडून ᭜याच े᭭वत:चे KYC बाबतच े

घोषणापᮢ घेतल ेजाईल. असे घोषणापᮢ ह े पᮢ᳞वहार, ई-मेल अथवा ᭭वत: शाख᭟ेये उपि᭭थत 

राᱠन दतेा येईल. तर ᮕाहका᭒या पᱬयाम᭟ये बदल झाला असेल तर अशा पᳯरि᭭थतीत ᮕाहकाकडून 

᭜या पᱬयाचा पुरावा घेतला जाईल. कोण᭜याही पᳯरि᭭थतीत कमी जोखीम ᮕाहकास Re-KYC ᮧᳰᮓयेसाठी 

बँकेम᭟ये ᭭वत: उपि᭭थत राह᭛याबाबत सᲦᳱ केली जाणार नाही. कमी जोखीम ᮕाहकाने एकदा 

बँकेस KYC कागदपᮢाचंी पूतᭅता केली असेल तर अशा ᮕाहकास नवीन खाते ओपन करावयाचे 

झा᭨यास ᭜याबाबत पु᭠हा KYC कागदपᮢे घेतली जाणार नाहीत. 

  

ब) कमी जोखीम ᮕाहकाचे Re-KYC ᮧᳰᮓय᭒ेया पूतᭅतेसाठी बकेँने वेळोवळेी केले᭨या पᮢ᳞वहारातील 

मुदतीम᭟ये जर ᮕाहकाने बँकेशी कोण᭜याही ᮧकारे सपंकᭅ न साध᭨यास तसचे आपली KYC ची पतूᭅता 

न के᭨यास अशा ᮕाहकास कमीत कमी तीन मिहन े अगोदर नोटीस ᳰदली जाईल. जर तीन 

मिह᭠याम᭟ये वेळोवळेी ᭭मरण पᮢ पाठवून दखेील ᮕाहकाने KYC पूतᭅता न के᭨यास अशा खातेसाठी 

डिेबट ᳞वहार ᳰᮨज केले जातील. डिेबट ᳰᮨज खा᭜याम᭟ये पुढील सहा मिह᭠याम᭟य ेजर KYC पूतᭅता 

न झा᭨यास असे डिेबट आिण ᮓेिडट ᳰᮨज केले जाईल व असे खाते खप-जिशीरᱭळᱯश यादीम᭟य े

नᲂदवले जाईल. तसेच अशी खाती बँके᭒या िनणᭅयानुसार बंद कर᭛याचे अिधकार बकेँस राहतील. 

 

क) खाते उघड᭛यासाठी आव᭫यक ती कागदपᮢे, मािहती याची पूवᭅक᭨पना ᮕाहकास द᭛ेयात येईल. 

तथािप शंका᭭पद ᳞वहार असणारी खाती ᳴कवा बँके᭒या दृ᳥ ीने जोखीम ठᱧ शकेल अशा खा᭜याचं े

बाबतीत सावधिगरीचे उपाय आिण दᭃता यासाठी ओळख, रिहवासी पᱬयाची शहािनशा, ᳴कवा 

आव᭫यक कागदपᮢे आिण ᭜याचंी स᭜यास᭜यता याकरीता ᮕाहकाच ेअपेᭃीत सहकायᭅ िमळत नसेल तर 

अशा ᮕाहकाचे खाते उघड᭛यात यणेार नाही. 
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ड) जर अि᭭त᭜वात असले᭨या खा᭜यावरील ᳞वहार सशंया᭭पद आिण जोखमीच ेवाट᭨यास अगर काही 

कारणा᭭तव काही जादा मािहती / कागदपᮢे याचंी आव᭫यकता असेल परंतु ᭜यासाठी ᮕाहकाच े

अपेᭃीत सहकायᭅ िमळत नसेल तर अशा ᮕाहकास मािहती मागिव᭛याच ेकारण नमदू कᱧन आव᭫यक 

ती मािहती ८ ᳰदवसाचंे मुदतीत समᭃ बकेँत आणुन दणेेबाबत आिण सदरची मािहती न िमळा᭨यास 

खाते बंद करणेत यते असलेब᳎ल गोपिनय नोटीसी᭪दारे कळिव᭛यात येईल. नोटीस पाठवुन दखेील 

ᮕाहकाने अपेᭃीत ᮧितसाद / मािहती न ᳰद᭨यास खालीलᮧमाणे कायᭅवाही करावी. 

 

इ) आव᭫यक ती मािहती / कागदपᮢे उपल᭣ध न झालेमुळे खाते का बंद कर᭛यात येऊ नय?े अशी 

कारण ेदाखवा नोटीस रिज᭭टर  पो᭭टाने ᮕाहकास पाठिव᭛यात येते.  

 

प) कारण ेदाखवा नोटीसीस अनुसᱧन ᮕाहक शाखेत आ᭨यास आव᭫यक ती पूतᭅता कᱧन (उदा. चकेबकु  

परत घेण,े पासबकु परत घेण ेइ.) खाते बंद करावे आिण रᲥम परत करावी. 

 

फ) कारण े दाखवा नोटीसीस ᮕाहकाने ᮧितसाद न ᳰद᭨यास अशा खा᭜याचंा सिव᭭तर ᳯरपोटᭅ म᭎ुय 

कायाᭅलय, िहशोब िवभागास करावा आिण म᭎ुय कायाᭅलयाचे परवानिगनचे क᭭टमर-आयडी ᳰᮨज केला 

जाईल. तसचे आव᭫यक वाट᭨यास अशा ᮕाहकांचा संशया᭭पद अहवाल ᳯरपोटᭅ FIU-IND यांना केला 

जाईल. 

 

भ) कोण᭜याही पᳯरि᭭थतीत अिधकारपᮢा᭪दारे ᮢय᭭थ ᳞Ღᳱ अगर सं᭭थ᭒ेया नावाने खाते उघडता यणेार 

नाही. परंतु ᭔या खा᭜यांबाबत ᳞Ღᳱ ᳴कवा सं᭭थ᭒ेया वतीन ेखा᭜यावर ᳞वहार करणचेे अिधकार 

कोणाला ᳰदललेे असतात अशा बाबतीत ᮧचलीत बँ᳴ कग कायद ेआिण ᳞वहाराच े अनुषंगाने खात े

ओपᳲनग फॉमᭅवर ᭜याचा ᭭प᳥ उ᭨लेख कर᭛यात यावा आिण अिधकाराची स᭜या-स᭜यता पडताळून 

पािहली जाईल. 

 

७) ᮕाहका᭒ंया ᳞वहार नᲂदी ठेवणे आिण के.वाय.सी. कागदपᮢे सवंधᭅन / जतन करणबेाबत :- 

बँकेने धनशोधन िनवार मानक (पी.एम.एल. कायदा २००५) िनयम ३ अतंगᭅत ᮕाहकां᭒या 

᳞वहार नᲂदी बाबतच े रेकॉडᭅ ᳞व᭭थीत ठेव᭛यासाठी रेकॉडᭅ ᱧमची ᳞व᭭था केललेी आह.े ᭜यानुसार 

ᮕाहका᭒ंया सवᭅ ᳞वहाराबाबतीतील रेकॉडᭅ ᳞वहार तारखेपासून पुढील १० वषाᭅसाठी जतन कᱨन ठेवल े

जातात. के.वाय.सी. धोरणा अंतगᭅत बकेँने आप᭨या ᮕाहकांशी ओळख ᮧ᭭थािपत कर᭛यासाठी ᳯरझ᭪हᭅ 

बँक ऑफ इंिडया यां᭒या मागᭅदशᭅनानुसार खात ेउघडतेवेळी घेतललेी सवᭅ के.वाय.सी. कागदपᮢे जतन 
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कᱨन ठेवणचेी ᳞व᭭था केललेी आह.े ही कागदपᮢे जोपयᲈत ᮕाहक बकेँचा खातदेार आह ेतोपयᲈत तसेच 

᭜याचं े बँकेतील खाते पूणᭅपण ेबंद झालनेंतर पुढील दहा वषाᭅसाठी जतन कᱨन ठेवली जातात. सदर 

कागदपᮢे ᭔यावेळी आव᭫यकता असेल ᭜यावेळी सहजपण ेउपल᭣ध कᱨन ᳰदली जातात.  

  

८) इतर सहकारी सं᭭थाचंी खात ेउघडणबेाबत :- (Correspondent Banking) 

आप᭨या बकेँकडून इतर कोणतीही पतसं᭭था ᳴कवा ᮓेिडट को-ऑप सोसायटी बँ᳴कग सेवा घेऊ 

शकत ेआिण  तशी तरतदू आह.े याम᭟ये ᮧामु᭎यान ेरोख / िनधी ᳞व᭭थापन, िडमाडं ᮟा᭢ट, एनईएफटी / 

आरटीजीएस, मेल ᮝा᭠सफर, रेखाकंन ᳞व᭭था, चके ि᭍लअरᱭग इ. सेवाचंा समावशे असू शकतो. या 

ᮧकार᭒या सेवा द᭛ेयापुवᱮ अशी सेवा घेऊ इि᭒छणाᮋया बँके᭒या ᳞वसायाचे ᭭वᱨप समज᭛यासाठी बकेँ᭒या 

बाबतीतील आव᭫यक ती परेुशी मािहती बाजारपठेेतून गोळा केली जाईल. तसेच अशा बकेँच े ᳴कवा 

आᳶथक सं᭭थ᭒ेया ᳞व᭭थापनाची मािहती, ᮧमुख ᳞व᭭था, AML/CFT  पालन प᭟दती, खाते उघड᭛याचा उ᳎ेश, 

बँ᳴ कग ᳞वसायासाठी᭒या आव᭫यक अटᱭच ेपालन करतात ᳴कवा नाही अशी सवᭅ मािहती घेतली जाईल. 

बँक ᳴कवा आᳶथक सं᭭था कोण᭜याही अवैध सावकारी ᳴कवा दहशतवादी कारवायासाठी फायनाᳲ᭠सग 

सार᭎या अव᭟ैय कायᭅवाहीम᭟ये सामील नस᭨याब᳎ल सावᭅजिनकᳯर᭜या मािहती उपल᭣ध कᱧन ती 

पडताळ᭛याचा ᮧय᳀ केला जातो. वरीलᮧमाण े कोण᭜याही बँक, पतसं᭭था ᳴कवा ᮓेिडट को-ऑप 

सोसायटᱭना बँ᳴ कग सेवा ही फᲦ बोडᭅ मा᭠यतनेे दणे े िहतावह आह.े तसेच अ᭟यᭃ/म᭎ुय कायᭅकारी 

अिधकारी यां᭒या अ᭟यᭃतेखाली एक सिमती ᭭थापन कᱧन दखेील अशा बकँ, पतसं᭭था ᳴कवा ᮓेिडट को-

ऑप याचंी खाती उघडता येतील. परंत ु सिमतीने मंजूर केललेे ᮧ᭭ताव नेहमी कायᲃᱫर मंजरूीसाठी 

᭜या᭒ंया  पुढील बैठकᳱत संचालक मडंळ सभेसमोर ठेवले जातील. Correspondent बँ᳴ कग संबंध ᭭थापन 

केले᭨या बकँ, पतसं᭭था ᳴कवा ᮓेिडट को-ऑप. सोसायटी यां᭒या जबाबदाᮋयाचं े᭭प᳥पणे द᭭तऐवजीकरण 

केले जाईल. कोण᭜याही कारणा᭭तव आप᭨या बँकेने एखा᳒ा ᮕाहका᭒या के.वाय.सी. बाबत िवनंती 

के᭨यास ताबडतोब खातेधारक बँक, पतसं᭭था ᳴कवा ᮓेिडट को-ऑप. सोसायटी ही संबंधीत ᮕाहकाची 

के.वाय.सी. ᮧदान कर᭛यास सᭃम रािहली पािहज ेयाची खाᮢी कᱨन घेतली जाईल. वरीलᮧमाण े

Correspondent बँ᳴ कग खात ेउघड᭛यापूवᱮ यो᭏य ती काळजी घेतली जाईल. 

 

९) इतर सहकारी सं᭭था आिण आᳶथक सं᭭ थानंा अटॅ-पार चके सुिवधा दणेबेाबत :- 

बँकेम᭟ये उघड᭛यात येणाᮋया इतर बँका आिण आᳶथक सं᭭ था᭒या खा᭜याम᭟ये ᭜यांना अटॅ-पार चके 

सुिवधा द᭛ेयात येत.े सदर सुिवधा दतेाना खातेदार बकँ आिण आᳶथक सं᭭थाचंी KYC आिण AML बाबतीत 

सवᭅ मािहती गोळा केली जाते. तसेच ᭜या᭒ंयाकडून KYC आिण  AML बाबतीतील घोषणापᮢ घेतले जाते. 

अटॅ-पार चेक सुिवधा दतेाना रᲥम ᱨ. ५०,०००/- पेᭃा अिधकचा ᳞वहार संबधंीत ᮕाहका᭒ंया 
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खा᭜याला नाव े कᱨन द᭛ेयात यावी. याबाबत खातेधारक बकेँस ᭭प᳥ मागᭅदशᭅन केले जाईल. सदर 

सुिवधाचा वापर कोण᭜याही Money Laundering साठी होणार नाही याची दᭃता घेतली जाईल. 

 

९) खात ेगोठवणे ᳴कवा बदं करणबेाबत :- 

ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया याचं ेमागᭅदशᭅनानुसार के.वाय.सी. कागदपᮢाचंी पूतᭅता न करणाᮋया 

ᮕाहकाचंी खाती गोठिव᭛याचा ᳴कवा बंद कर᭛याचा अिधकार बकेँस राहील. ᭜याबाबतची पुढील ᮧमाण े

कायᭅवाही करणेत येईल. 

१) के.वाय.सी. अपणूᭅ ᮕाहकांना खाते गोठिव᭛यापूवᱮ ३ मिहने अगोदर पूवᭅसुचना ᳴कवा नोटीस ᳰदली 

जाईल. परंतु अशी नोटीस िमळा᭨यानंतर दखेील खातेदाराने के.वाय.सी. कागदपᮢाची पूतᭅता न 

के᭨यास सदर खातेदाराचे खाते अंिशक ᭭वᱨपात ᭥हणजचे डेबीट (नावे) ᳰᮨज कर᭛यात येईल. 

२) अिंशक ᳴कवा डेबीट ᳰᮨज खा᭜याम᭟ये खाते गोठवले᭨या तारखेपासून पुढील सहा मिह᭠याम᭟य े

के.वाय.सी. पतूᭅता न झा᭨यास सदर खाती पणूᭅपण े ᭥हणजेच डेबीट व ᮓेडीट ᳰᮨज कर᭛यात 

येतील. तसेच अशा खा᭜याम᭟ये कोणतेही ᳞वहार करता येणार नाहीत. वरीलᮧमाण ेके.वाय.सी. 

अपूणᭅ असणाᮋया आिण पूणᭅपण ेगोठिव᭛यात आले᭨या खा᭜याबाबत ᮕाहकानंा पूवᭅ सचना दवूेन सदर 

खाती उᲬ ᳞व᭭थापकᳱय सिमती᭒या परवानगीने बंद कर᭛याचा अिधकार बँकेस राहील. 

३) कोणतेही खाते बंद करताना ᮕाहकाने ᳰदललेी ᮧमािणत कागदपᮢे परत ᳰदली जाणार नाहीत. तसेच 

ᮕाहका᭒या संमतीिशवाय ᳴कवा कोण᭜याही कारणा᭭तव खाते बंद कर᭛याबाबतची पूवᭅ क᭨पना 

ᳰद᭨याखेरीज खाते बंद केले जाणार नाही. 

  

४) इनऑपरेᳯट᭪ह /डᱼमᲈट खा᭜यात मोᲹा रᲥमे᭒या रोखीने / इतर मागᱷ रᲥम जमा होत अस᭨यास 

᭜या᭒या ᳫोताची / िविनयोगाची शहािनशा केली जाईल, ᭜या संबधंातील कागदोपᮢी पुरावे ᳴कवा 

ᮕाहकाचे घोषणापᮢ द᳙री घतेल ेजाईल.  

 

५) गोठवलेला / इनऑपरेᳯट᭪ह खात े/ डᱼमᲈट खा᭜यांवर ᳞वहार सुᱨ करणेपूवᱮ संपूणᭅ के.वाय.सी. 

ची पूतᭅता प᭠ुहा करण ेआव᭫यक आह.े ᭜याचबरोबर खाते ऑपरेट नस᭛याच ेतसेच ते पु᭠हा पुवᭅवत 

कर᭛यासाठीचे कारण घोषणापᮢा᳇ारे िलᱠन घेतले जाईल. 

 

१०) Multiple क᭭टर आयडी बाबत :- 

Multiple क᭭टमर आयडी बाबत CBS System मधून ᮕाहकाचे नाव, पᱫा, पॅनकाडᭅ, ज᭠म तारीख 

यापकैᳱ कोण᭜याही दोन Parameters ᮧमाणे समानता असणारे ᮕाहकाचंी यादी शाखा ᮧमाण ेघेवून सदर 

यादी संबंधीत शाखांना ᳰदली आह.े शाखाकंडून ᭔या क᭭टमरच ेशाखे᭟ये Multiple क᭭टमर आयडी इथून 
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पुढील ᳞वहारासाठी वापरावयाचा आह,े अशा आयडी बाबत शाखांनी म᭎ुय कायाᭅलयास ᳯरपोटᭅ 

करावयाचा आह.े सदर ᳯरपोटᭅ ᮧमाण े क᭭टमरला ᭔या आयडीची आव᭫यकता आह े अशा आयडी᭒या 

अंतगᭅत इतर आयडीमधील ᮕाहकाचंी सवᭅ खाती CBS System ᭪दारे एकिᮢत करणेत येतील. तसेच 

एकᮢीकरणानंतर रािहललेे क᭭टमर आयडी CBS System मधून Delete माकᭅ कर᭛यात यतेील. जणेकेᱨन 

अशा क᭭टमर आयडी अंतगᭅत भिव᭬यात कोण᭜याही ᮧकारच ेखाते ओपन केले जाणार नाही. वरीलᮧमाण े

एकाच ᳞Ღᳵचे आव᭫यक नसलेले Multiple क᭭टमर आयडी Delete माकᭅ कᱧन UCIC (Unique Customer 

Identification Code) अंलबजावणी कर᭛याची तसचे दनैंᳰदन ᳞वहाराम᭟ये शाखा पातळीवर िमळाणारे 

ᮕाहकाचंे Multiple ID एकᮢ कर᭛याची कायᭅवाही शाखांनी करणचेी आह.े 

 

११) यिुनक क᭭टर आयडेᳯटᳰफकेशन कोड (UCIC) :- 

आपला ᮕाहक जाणा (के.वाय.सी.) व धनशोधन िनवारण (AML), दहशतवाद अथᭅसहा᭦य सामना 

(CFT) / काळा पैसा घोटाळा ᮧितबंधक कायदा (PMLA), २००२ ᭒या अंतगᭅत बँक युिनक क᭭टमर 

आयडᱶᳯटᳰफकेशन कोड (UCIC ), साठी सदवै ᮧय᳀शील आह.े शाखा आप᭨या ᮕाहकाचंी सवᭅ ᮧकारची 

खाती शाखा पातळीवरती ᮕाहका᭒या आव᭫यकतेनुसार क᭭टमर आयडी ओपन करीत असतात. तसेच 

ओपन केले᭨या क᭭टमर आय.डी. म᭟ये कोण᭜याही ᭭वᱨपाची दᱨु᭭ती करावयाची झा᭨यास ᭜याबाबतची 

दᱧु᭭ती शाखा ᭭तरावर आव᭫यक ᭜या कागदपᮢा᭒या आधारे केली जाते. तसेच ᮕाहका᭒ंया म᭨टीपल 

क᭭टमर आय.डी.म᭟ये कोण᭜याही ᭭वᱨपाची दᱨु᭭ती करावयाची झा᭨यास ᭜याबाबतची दᱧु᭭ती शाखा 

᭭तरावर आव᭫यक ᭜या कागदपᮢा᭒या आधारे केली जाते. तसचे ᮕाहकां᭒या म᭨टीपल क᭭टमर आय.डी. 

बाबत ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ  इंिडया याचंे मागᭅदशᭅनुसार ᮕाहकाचंे नाव, पᱫा, ज᭠म तारीख, पॅनकाडᭅ मधील 

सा᭥यतेनुसार एकाच ᮕाहकाच ेबकेँम᭟ये असणारे म᭨टीपल क᭭टमर ID एकᮢीत कर᭛यात आल᭜ेया आहते. 

 

१२) ᭭वदेशी इले᭍ᮝॉिनक फंड ᮝा᭠सफर (NEFT/RTGS) :- 

१) सवᭅ ᮧकार᭒या ᭭वदशेी इले᭍ᮝॉिन᭍स फंड ᮝा᭠सफर मािहतीची पतूᭅता करतांना ᱧ. ५०,०००/- आिण 

᭜यावरील रᲥमे᭒या उगमाची संपूणᭅ मािहती माहीती घेतली जाईल, ᭔याम᭟ये ᮕाहकाचे नाव, पᱫा, 

पँन नंबर आिण खाते ᮓमांक, इ᭜यादीचा समावेश असावा. 

 

२) जर एखादा ᮕाहक हतेपूुर᭭कर ᱧ. ५०,०००/- ᱧपयाचा ᳞वहार करतांना मािहती द᭛ेयाच ेटाळत 

असेल तर शाखा ᳞व᭭थापक अशा ᳞वहाराची माहीती ᮧधान कायाᭅलयाकड ेकळवेल व सदरची 

माहीती FIU-INDIA कडे STR ᭪दारे कळिवणते येईल.  

१३) म᭎ुय अिधकारी (Principle Officer) :- 
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आपला ᮕाहक जाणा या संक᭨पने अंतगᭅत पुढील मह᭜वाचा ट᭡पा ᭥हणज ेम᭎ुय अिधकारी (Principal 

Officer) ची नेमणकू करण.े यासाठी बँक ᮧधान कायाᭅलयातील एका वᳯर᳧ अिधकाᮋयाची नेमणकू करेल 

व ᭜याला “म᭎ुय अिधकारी (Principal Officer)” ᭥हणून संबोधले जाईल.  

 

अ) म᭎ुय अिधकाᮋयाची पाᮢता - 

१. सदर᭒या अिधकाᮋयास बकेँची, बँके᭒या ᳞वसायाची, ᳞व᭭थापनाची, ᮧशासकᳱय 

आराखᲽाची संपूणᭅ माहीती असावी. 

२. बँ᳴ कग िवषयातील सखोल ᭄ान, कायदकेानू व ᮧचिलत प᭟दती याचंी सपंणूᭅ माहीती 

असावी. 

ब) म᭎ुय अिधकाᮋया᭒या जबाबदाᮋया व कायᱷ – 

१. आपला ᮕाहक जाणा या संक᭨पने अंतगᭅत येणाᮋया सवᭅ बाबᱭची जबाबदारी राहील तसेच या 

अंतगᭅत ᬬडणाᮋया सवᭅ घडामोडᱭची मािहती गोळा करण,े ᭜याच ेपृथᲥरण करणे, िनयंᮢण 

ठेवणे. 

२. ᳯरझ᭪हᭅ बकँ, अ᭠य बकँा / सं᭭था, रा᭔य व कᱶ ᮤ ᭭तरावरᱭल तपास अिधकारी व सं᭭था 

यां᭒याशी सम᭠वय साधण े व काय᳒ानुसार आव᭫यक असणाᮋया मािहतीची दवेाण-घेवाण 

करण.े 

३. वरील बाबतची मािहती बकेँ᭒या सचंालक मडंळास परुिवणेची जबाबदारी राहील. 

४. बँकेची िविवध खाती अथवा शाखांनी संशया᭭पद ᮕाहकाचंी, ᭜यां᭒या खा᭜यावरील 

᳞वहाराचंी सवᭅ मािहती मु᭎य अिधकाᮋयास पुरिवणे आव᭫यक आह.े ᮧसंगी अशी मािहती 

शाखांकडून आदशे दऊेन मागिव᭛याच ेअिधकार म᭎ुय अिधकाᮋयास राहतील. 

५. बाहरेील सं᭭थांना जर कायदेशीरपणे संबंिधत बकेँ᭒या कोण᭜याही ᮕाहकाची मािहती हवी 

असेल तर ᭜याबाबत᭒या सवᭅ गो᳥ᱭची पूतᭅता करण.े 

६. CTR, STR व CCR ᳯरपोटᭅ ठर᭨यावेळेᮧमाण ेFIU-INDIA यांना पाठिवणे. 

७. ᳯरझ᭪हᭅ बँक, भारत सरकार याचंेमाफᭅ त KYC / ALM / CFT िवषयी AML Act, 2002 ᮧमाण े

जाहीर केले᭨या सुचना व मागᭅदशᭅनाᮧमाण ेपतूᭅता करण.े 

 

१४) सामा᭠य मागᭅदशᭅन त᭜वे : 

१) ᮕाहकां᭒या मािहतीची गोपिनयता –  

बँकेत खाते उघडते वेळी ᮕाहकाकंडून घेतललेी मािहती गोपनीय ठेव᭛यात येईल. ᭜याचा वापर 

अ᭠य सं᭭थांसाठी, बँके᭒या इतर सेवांसाठी केला जाणार नाही. संबिंधत ᳞वहाराशी असलेली बँकेची 



31 | P a g e  

 

जोखीम िवचारात घेऊन आव᭫यक तेवढी मािहती ᮕाहकाकंडून घ᭛ेयात यईेल, कोण᭜याही ᮧकारची 

अनाव᭫यक मािहती घेतली जाणार नाही. बँकेस आव᭫यक वाट᭨यास खाते उघड᭨यानंतर ᮕाहकाच े

संमतीने ᭭वतंᮢपण ेवेगळी मािहती मागिवली जाईल. 

  

२) के.वाय.सी. सदंभाᭅतील ᮕाहकाचंा ᮢास टाळणे –  

बँकेम᭟ये खात े उघडणाᮋया कमी जोखीम वगᭅवारीतील ᮕाहका᭒ंया बाबतीत ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ 

इंिडया यांनी ᳰदले᭨या सो᭡या के.वाय.सी. ᮧᳰᮓयेचा अवलंब केला जाईल, जेणकेᱨन कोण᭜याही कमी 

जोखीम वगᭅवारीतील ᮕाहकास खाते उघडताना ᮕाहक के.वाय.सी. धोरणामळेु ᮢास होणार नाही. 

 

३) ᮕाहक ᮧिशᭃण –  

बँकेने तयार केले᭨या व ि᭭वकारल᭨ेया “आपला ᮕाहक ओळखा” या धोरणाचा ᮧचार, ᮧसार व 

ᮕाहक जागᱧकतकेरीता खातदेारांना नेमकᳱ व िनि᳟त ᭭वᱧपाची मािहती होण ेआव᭫यक आह.े याकरीता 

ᮕाहकाचंे मािहतीसाठी शाखांम᭟ये मािहतीपᮢक ᳴कवा सूचना फलक याचंा वापर कᱨन नवीन खात े

उघडण,े स᭟याच ेखा᭜याबाबत आव᭫यक कागदपᮢे इ᭜यादी मािहती ᮧिस᳍ केली जाईल. आपला ᮕाहक 

ओळखा बाबतचे बँकेच े धोरण यश᭭वीपण े राबिव᭛यासाठी आिण ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडया याचं े

ᳰद.०१/०७/२०१४ रोजीच ेपᳯरपᮢकातील सूचनाचंी पतूᭅता कर᭛यासाठी बकेँ᭒या ᮕाहकाचं े मेळाव ेघेऊन 

ᮕाहकांना याबाबतची मािहती ᳰदली जाईल. केवायसी धोरणचा उ᳎शे व मािहती᭒या सरुिᭃततेबाबत 

बँकेने कोणकोणते उपाय योजलेले आहते याच े ᭭प᳥ीकरण करण ेआव᭫यक आह,े ᭜यासाठी मािहतीपᮢके 

छापून घेण,े चचाᭅसᮢ आयोिजत करणे इ᭜यादी बाबी वेळोवळेी राबिव᭨या जातील जेणकेᱧन ᮕाहक 

जनजागरण होईल. 

 

४) कमᭅचारी भरती ᮧᳰᮓया –  

KYC / AML / CFT याबातच ेसवᭅ िनकष ᳴कवा उपाय ह ेग᭠ुहगेारी ᮧवᱫृी᭒या ᳞Ღᳵकडून बँ᳴ कग 

ᮧणालीचा अयो᭏य वापर होऊ नये ᭥हणनू बनवले गले ेआहते. या गो᳥ᱭच ेभान ठेवून बँक कमᭅचारी 

भरती करताना देखील कोण᭜याही ᮧकारे चकुᳱची ᳞Ღᳱ ᳴कवा ग᭠ुहगेारी पा᳡ᭅभूमी असलेली ᳞Ღᳱ बँकेचा 

कमᭅचारी ᭥हणून भरती केला जाणार नाही या गो᳥ᱭची दᭃता घईेल. 

 

५) कमᭅचारी ᮧिशᭃण –  

के.वाय.सी. ᮧᳰ येबाबत᭒या ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया यां᭒या मागᭅदशᭅक सचूना, बँकेच ेधोरण व 

िनयमावली या अनषुंगाने अि᭭त᭜वात असले᭨या खा᭜यांबाबत आिण नवीन उघड᭛यात येणाᮋया खा᭜यांबाबत 
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᭐यावयाची दᭃता आिण अंमलबावणी याबाबतचे ᮧिशᭃण बँके᭒या सवᭅ कमᭅचाᮋयानंा वेळोवेळी बँ᳴ कग 

िवषयक त᭄ ᳞ᳲᲦकडून ᳰदले जाईल.  

 

६) तंᮢ᭄ान आव᭫यकता –  

बँकेम᭟ये ᮕाहका᭒ंया ᳞वहाराचं े मॉिनटरᱭग व िनयंᮢण करणेसाठी आव᭫यक AML ᮧणाली 

िवकसीत केली आह.े सदर AML ᮧणालीचा वापर कᱨन बँकेमधील ᮕाहकाचंे ᳞वहारावरती लᭃ ठेवल े

जाते. तसेच रोखीने ᳴कवा इतर ᮧकारे कर᭛यात आले᭨या ᳞वहारामधील काही ᳞वहार संशया᭭पद 

आढळून आ᭨यास ᭜याचा अहवाल FIU-INDIA यां᭒याकडे पाठिवला जातो. 

 

१५) ᭭टाफ  अकᲅटॅिबिलटी (कमᭅचाᮋयां᭒या जबाबदारीची िनि᳟ती) :- 

के.वाय.सी. अपूणᭅ᭜वामुळे बँकेस कोण᭜याही ᮧकारची तोशीस लाग᭨यास ᭜याची भरपाई 

कर᭛याची सवᭅ᭭वी जबाबदारी संबिंधत शाख᭒ेया ᳞व᭭थापकाचंी राहील. वरील धोरणािशवाय ᳯरझ᭪हᭅ बकँ 

ऑफ इंिडया, आयकर कायाᭅलय, एनफोसᭅमᱶट िडपाटᭅमᱶट, से᭨स टॅ᭍स िडपाटᭅमᱶट आिण कोटाᭅकडून खात े

᳞वहारांब᳎ल वेळोवेळी ᮧा᳙ होणारे खाते ᳞वहारांबाबतचे आदशेांचे पालन आिण अंमलबजावणी म᭎ुय 

कायाᭅलया᭒या सचूननेसुार शाखा पातळीवर केली जाईल. के.वाय.सी. संबंधीत ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ 

इंिडयाकडून वेळोवळेी आललेी पᳯरपᮢके व बँकेच े धोरण या अनुषंगाने सवᭅ शाखांना सूचना दऊेन 

के.वाय.सी. ᮧᳰᮓया यश᭭वीᮧणे राबिवण,े सवᭅ शाखानंा मािहती दणे ेआिण सदरची मािहती एकᮢीत 

कᱨन आव᭫यकते ᮧमाणे पतूᭅता अहवाल, वळेोवेळी मागिवली जाणार मािहती ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाकड े

पाठिवण,े तसेच आव᭫यक मािहती मा. सचंालक मंडळ सभेपुढे सादर करण ेइ. साठी म᭎ुय कायाᭅलयान े

के.वाय.सी. िनयंᮢणाकरीता मु᭎य अिधकारी (Principal Officer)  यांची नेमणकु केलेली आह.े 

 

ᮕाहक पᳯरचय धोरणाम᭟य े बदल करणचे े अिधकार मा. सचंालक मंडळास राहतील. तसेच ᮕाहक 

पᳯरचय धोरणा᳞ितᳯरᲦ ᳯरझ᭪हᭅ बकँ ऑफ इंिडया यांनी वेळोवेळी ᮕाहक पᳯरचयाबाबात (KYC) 

सुचिवललेे बदल व सचूना बंधनकारक राहतील. 

 

वरील ᮧमाण᭒ेया आपला ᮕाहक ओळखा धोरणास (KYC/AML Policy) मा. 
संचालक मंडळ सभा ᳰदनांक २ .०५.२०२  ठराव नं. ३  ने मंजुरी दणेेत येत आह.े 
   

 

᮰ी आᳰदनाथ को-ऑप. बँक िल. इचलकरंजी करीता 
 

मु᭎य कायᭅकारी अिधकारी 
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